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3 rad: Et sterkt samarbejde - ogsa hver
for sig

| skal samarbejde pa tveers af adresser og veksle mellem tilgengelighed fra hjemmearbejdspladser og
tilstedevaerelse pa arbejdsstederne. Sadan var det for Corona, endnu mere under Corona, og det vil
fremover vaere et vilkar for opgavelgsningen. Las her, hvad du skal vaeere opmarksom pa, sa jeres
relationer ikke tager skade, nar | ikke ses pa arbejdspladsen.
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V irtuelle arbejdsfeellesskaber opstar, nar du, dine medarbejdere og kollegaer ikke mgder pa samme
adresse pa samme tid — altid. | samarbejder pa tvaers af kommunens eller regionens forskellige
adresser og veksler mellem tilgaengelighed fra hjemmearbejdspladser og tilstedevaerelse pa
arbejdsstederne.

Virtuelle arbejdsfaellesskaber er et vilkar mellem centrale forvaltninger og institutioner, mellem ledere og
kolleger, der tilhgrer én enhed spredt over flere matrikler og hjemmearbejdspladser og mellem kolleger, der
arbejder i degnbemandede institutioner.

Virtuelle arbejdsfaellesskaber vil vi fremover se som svaret pa gnskerne om fleksibilitet, trivsel, work-life
balance og med et fokus pa den form for effektivitet, der ikke kun handler om nggletal, men ogsa har fokus
pa frihed, relationer og meningsskabelse. Alt centreret om kerneopgaven.

Sadan var det fgr Corona, sadan har det vaeret endnu mere under Corona, og det ogsa vil blive et vilkar og
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en betingelse fremover.

Distribution skaber tre udfordringer

Bade en spredte placering og en virtuel organisering kan skabe nogle seerlige udfordringer for
medarbejdere og ledere.

For det forste bliver relationerne svagere, nar | ikke har et samveer pa arbejdspladsen, og det kan igen
udfordre tillidsniveauet. Du skal derfor arbejde med den uformelle kommunikation og den sociale
opmaerksomhed.

For det andet udfordrer det virtuelle samarbejde feellesskabet. Nar feellesskabet ikke er steerkt, sa gar ud
over de feelles mal og de indsatser, som medarbejdere og ledere hver iseer skal bidrage med for at na
malet. For at modvirke dette, kreever det et konstant og fast blik pa kerneopgaven og det feelles grundlag.
Ligeledes ma du sikre, at | taler om jeres gensidige afthaengighed pa tvaers af arbejdsstederne.

For det tredje er struktur og kommunikation ngdvendige at have fastlagt og aftalt accepterede regler for.
Det kreever, at alle er enige om, hvilke medier, der anvendes til hvad, hvornar og hvordan.
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Feellesskab og inklusion er et vigtigt fokusomrade i det virtuelle samarbejde.

Laes ogsa: Styrk medarbejderne i at tackle svaere samarbejdsrelationer

Samarbejde under komplekse vilkar krever forankring

Hvis man skal bygge et hus pa gyngende grund, ma man pilotere. Det betyder, at man med maskiner banker
8-10 meter lange betonpeele ned i den blagde jord, hvor der maske engang var en mose eller et vandigb. Nar

det er sket, kan man stgbe et fundament og bygge huset ovenpa dette.

Pilotering #1 - feelles grundlag

Nar | gar ind i et samarbejde med andre i et feellesskab, ma du som leder arbejde for at skabe et feelles
udgangspunkt for samarbejdet. Skabelsen af dette feelles grundlag — common ground — er den gensidige
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forstaelse og den gensidige tillid til, at | kan og vil forsta hinanden og bruge hinanden i samarbejdet (1).

Common ground bestar af medarbejderens egne forudsaetninger for at indga i et samarbejde og af de
rammer, som organisationen har sat.

Feelles grundlag er bredere og dybere end faelles mal. Mal kan veaere nggletal for, hvad | skal preestere
overfor hvem og hvornar. Mal kan vaere servicegrader, svartider og sagsbehandlingstider, borgertilfredshed
eller godkendte certificeringer Men common ground er mere end det. | et feelles grundlag for et virtuelt
arbejdsfaellesskab ma fglgende indga:

Pilotering af virtuelle / hybride faellesskaber
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Et virtuelt arbejdsfeellesskab kan veere en kompleks starrelse - tre staerke ben kan sikre forankringen.

Lzaes ogsa: 9 rad til et styrket samarbejde under corona

Pilotering #2 - tilhersforhold

Tilhgrsforhold er et grundlaeggende behov for os mennesker.

Sense of belonging betegner det forhold, at man bade socialt og arbejdsmaessigt gnsker at veere
accepterede som en del af et faellesskab. Alle har behov for at bidrage med deres kompetencer til
skabelsen af noget mere og stagrre end det, de selv kan og star for. Nar andre oplever og anerkender os
som naturlige deltagere i et faellesskab, er grundlaget for et tilhgrsforhold skabt. Det bgr altid vaere en
ledetrad, nar | skal forme projekter, der skal skabe resultater i et virtuelt samarbejde.

Nar man undersgger den menneskelige psyke, ender man ofte i, at vores velbefindende bunder i vores
relationer med andre (2). Nar vi fgler, at vi 'hegrer til’, oplever vi mening, livstilfredsfred, fysisk sundhed og
psykisk stabilitet. Nar vi fgler os ekskluderet, kan vi lande i fysisk smerte og i en lang reekke af psykiske
belastninger og lidelser. Det at ’hare til' er ikke kun vitalt i vores privat liv, men ogsa i arbejdslivet.


https://lederweb.awave.host/artikler/9-raad-til-et-styrket-samarbejde-under-corona/

Hvorfor skal du vaere ekstra opmeerksom pa ’sense of belonging’? Den amerikanske psykolog Rebecca
Fraser-Thill fremhaever disse traek:

« At medarbejdere med en stor fglelse af at hgre til har 75 pct. faerre sygedage end de medarbejdere, som
foler sig ekskluderet.

+ At ekskluderede medarbejdere har en 50 pct. starre tilbagetreekningsgrad end de medarbejdere, som
oplever, at de hgrer til.

+ At medarbejdere stiger op til 56 pct. i job performance, nar de fgler, at de harer til.

Pilotering #3 - felles om strukturer

Hvad er det sa, du skal vide, taeenke og kunne for at sikre, at faelles grundlag og faellesskab bliver til feelles
indsatser og feelles resultater i det virtuelle arbejdsfeellesskab?

At sikre at de virtuelle arbejdsmiljger og jeres IT-platforme understatter organisationens vision og strategi
ma veere hgijt prioriteret af topledelsen. Hvilke medier | bgr prioritere, ma besluttes som en konsekvens af
hvor distribueret organisationen er, og hvordan veaerdikaederne er spaendt ud mellem lokationerne.

Laes ogsa: Advarsel: 5 kendetegn ved et usundt samarbejde

Tillid er det afgerende kit

For at | kan sikre, at jeres arbejdsfeellesskab bliver en god og meningsfuld bane at spille pa for alle pa
holdet, bar | arbejde med at skabe klare feelles holdninger og konsekvente handlinger.

TROVAERDIGHED  + DYGTIGHED  + NAERVER =

| det virtuelle arbejdsfaellesskab er tillid en afggrende faktor - her er ét bud pa formlen for tillid.

At sikre den gensidige tillid kraever, at | udvikler mgnstre og kulturer, der afspejler hvad | gar, nar | er fysisk
sammen i forvaltningsafdelinger eller pa institutioner. Den naturlige sociale opmeaerksomhed og empati ma |
finde platforme til at udvise i det virtuelle arbejdsmilja. At formalisere det uformelle er derfor ofte
ngdvendigt, sa | har klare feelles strukturer. Det skal vaere lige sa naturligt og skabe samme identitet nar | er
pa nettet, som nar | kommer ind i den fysiske afdeling.

Sammenhold og gensidig afhaengig er naggleord i det virtuelle eller hybride arbejdsfeellesskab.

Og husk sa at gare det sjovt og meningsfuldt at udvikle virtuelle arbejdsfaellesskaber i kommune eller region
- for de er kommet for at blive.

Laes mere i bogen "Samarbejde - hver for sig".
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4. Tillid bliver undersggt Igbende pa mange niveauer. Dansk Industri (DI) af Epinion kom med deres
seneste i september 2020. PwC udkom i november med deres tillidsbarometer. Internationalt maler og
publicerer bade Edelmann Trustbarometer, OECD og EU laver Isbende malinger af tillid pa nationale
niveauer.
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