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4 anbefalinger nar du skal lede
medarbejdere der arbejder hjemme

Corona udfordrer alle i forhold til hverdagens praksisser og geremal, og rigtig meget skal taenkes og
leses pa nye mader. Dette galder ogsa for ledelsesopgaven. Fa her Gladsaxe Kommunes rad om,
hvordan du leder de medarbejdere, der er sendt hjem for at arbejde, og samtidig holder bade
produktionen og motivationen oppe. Fa ogsa rad om, hvordan | bedst benytter de digitale muligheder.
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D en daglige kontakt er vigtig i forhold til trivsel, arbejdsmiljg og den enkeltes evne til at preestere og
levere gode lgsninger. Undersggelser viser, at medarbejdere, der arbejder fra distancen, kan opleve
en hgjere grad af usikkerhed ift. arbejdsopgaver, bl.a. fordi de skal patage sig et starre ansvar og traeffe
flere beslutninger pa egen hand, nar lederen er mindre tilgaengelig for sparring.

Ved distancearbejde kan der pa den ene side opsta situationer, der kan tolkes som mistaenkeliggarelse om,
hvorvidt alle arbejder hardt (nok), og pa den anden side tvivl om, hvorvidt man selv ger det, der forventes af
én. Tilsvarende oplever nogle medarbejdere det som vanskeligt med den mindre grad af umiddelbar
anerkendelse for arbejdet, der er ved distancearbejde. Og andre oplever en folelse af isolation, ved at
arbejde alene og fysisk afskaret fra organisationen.

Der er derfor — bade i forhold til opgavelgsningen, trivsel og motivation — god grund til at opretholde en
teamkultur og felelse af samhgrighed pa den enkelte arbejdsplads. Noget, der langt hen ad vejen, starter
hos dig som leder.
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Laes ogsa: Naerveerende corona-ledelse pa afstand
4 anbefalinger til dig som leder:

1.

Hold hyppig kontakt med medarbejdere og kollegaer — udnyt de digitale muligheder

Hold jeevnlige team- og afdelingsmgder med dine medarbejdere over Skype eller Teams. P& nogle
arbejdspladser giver det mening med daglige korte mgder, og pa andre arbejdspladser giver det bedre
mening med lidt lavere frekvens og laeengere mader. Find det, der passer bedst til jeres type af opgaver
Hold tilsvarende jeevnlige Skype/Teams-mader (eller telefonmgder) med dine medarbejdere enkeltvis, og
med dine lederkollegaer

Veer tydelig om forventninger til, hvor meget virtuel kommunikation, der skal veere, og skab nogle klare
strukturer for, hvilke medier | kommunikerer pa hvornar og hvor ofte

Veer en rollemodel for, hvordan kommunikationen skal forega, og veer bl.a. opmaerksom pa bade
tilsigtede og utilsigtede virkemidler i den virtuelle kommunikation, for eksempel sprogbrug i mails,
tonefald i telefonen mv.

Virtuelle mgder er for mange en ny made at kommunikere pa, og noget der skal leeres. Veer derfor
opmeerksom pa megdefacilitering, at holde korte mgder, at alle kommer til orde, undga smalltalk og ungdig
stgj mv.

Laes ogsa: 5 tips: Bliv en bedre leder i krisetid

. Vaer tydelig om dine forventninger og lav klare aftaler med den enkelte

Lav klare aftaler med den enkelte medarbejder om, hvilke opgaver, der skal Igses, deadlines mv.

Udvis tydelig tillid til, at alle laser deres opgaver — og veer samtidig tydelig om dine forventninger,
deadlines, ansvarsomrader, hvornar der fglges op pa enkelte opgaver mv.

Vi er alle forskellige, og har forskellige arbejdsmanstre. For nogle medarbejdere er det sveert at arbejde
hjemme, koncentrere sig mv. Tal med den enkelte medarbejder om dette, og om hvordan du kan hjeelpe
som leder — er der fx behov for virtuelle statusmader, kortere deadlines, andring af opgaver mv.

Laes ogsa: 5 rad: Fasthold medarbejdernes motivation pa afstand

3. Opmarksomhed pa trivsel — hos den enkelte og hos gruppen

Orienter Igbende dine medarbejdere om, hvad der sker i organisationen, fx med jaevnlige statusmails —
mange er haegtet af den informationsstrem, du er en del af som leder, og kan derfor potentielt opleve sig
som isolerede i forhold til organisationen og situationen

Veer ekstra opmaerksom pa at anerkende medarbejdere og kollegaer og pa at udstrale tillid

Veaer opmaerksom pa signaler om mistrivsel hos dine medarbejdere

Kompenser for den manglende sociale opmeerksomhed ved at lave sma tiltag, der understotter
feellesskabet og minder om, at | alle stadig er der — sig fx god morgen eller god weekend til alle, inviter til
virtuel kaffepause, lav en billedstafet mm.

Mange af de hjemmearbejdende har ogsa barn hjemme. Det betyder, at arbejdsdagen ikke foregar
uforstyrret, men i stedet ogsa er preeget af b@rnepasning, hjemmeskole mv. Lige nu er det et vilkar for
mange, som kan ga ud over effektiviteten og skabe usikkerhed om, hvordan tiden skal deles mellem de to
roller. Det kan derfor veere en god ide at tale med dine medarbejdere om dette og om, hvordan de hver
isaer handterer dette i forhold til de opgaver | har lavet aftale om

Lzaes ogsa: 4 rad: Sadan handterer du medarbejdernes bekymringer
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4. Hav fordelene for gje - intet er sa skidt, at det ikke er godt for noget...

» Brug tiden fornuftigt - at kalenderne er ryddet for mgder mv. kan ogsa frigive tid til at fa lgst nogle af de
opgaver, | ikke nar til daglig. Og kan veere keerkomne opgaver for nogle af de medarbejdere, som ikke har
sa meget at tage fat pa, pa hjemmearbejdspladsen

* Vileerer en masse i den nuvaerende situation, og ger os helt sikkert erfaringer og nye opdagelser, som
kan vise sig nyttige fremadrettet — ikke kun i evt. kommende krisesituationer, men ogsa i hverdagen. Notér
gerne nye opdagelser, sa vi kan samle op pa dem bagefter

Laes ogsa: Lad ikke corona-krisen ga til spilde

Digitale vaerktgijer til virtuel kommunikation

Teams

Teams er det nye Skype og bruges pa mange arbejdspladser. Det kan det samme som Skype og sa meget
mere. Det opleves desuden ofte nemmere at bruge, og sa er kvaliteten af lyd og billede bedre i Teams end
i Skype. Med Teams kan man bl.a. afholde videomader, dele skeerm, kare PowerPoint praesentationer,
chatte og ringe til hinanden. Vaer opmaerksom pa at journaliserings- og arkiveringspligtige dokumenter og
fagligt indhold fortsat skal opbevares i journal-fagsystemerne. Disse ting skal ikke lagres i Teams.

Skype for business

Skype for business bruges ogsa pa mange arbejdspladser. Mange er allerede vant til at bruge Skype og
det er et godt veerktgj til at afholde videomader og kan derudover bruges til at ringe til hinanden, chat og
skeermdeling.

For bade Teams og Skype er det muligt at sende invitationer til videomgader til virksomheder og personer
(borgere) uden for organisationen. Pa den made kan man mindske behovet for transport samt holde
kontakten til samarbejdspartnere og borgere pa distancen.
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