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4 ting der bremser medarbejdernes
lering

Feedback er vigtigt at give, men det er ogsa svart. Iszer den konstruktive feedback, der skaber lzring.
Lzes her, hvorfor det handler om at laere af succeserne, og fa fire bud pa, hvad du skal undga, hvis du
vil fremme medarbejdernes lering.
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H jerneforskningen viser, at man ofte fgler sig truet, nar man modtager kritik, og det udlgser signaler i
smertecenteret. Det forklarer, hvorfor det er sveert at give god feedback, iseer den feedback, der
skaber lzering. Den viser ogsa, at mennesker udvikler neuroner og synapser, hvor de allerede har de fleste
neuroner og synaptiske forbindelser. Med andre ord lzerer man hurtigst inden for de omrader, hvor man
allerede er steerk.

Fa her fire bud pa, hvad du skal undga, og hvad du i stedet skal gare, hvis du vil fremme medarbejdernes
leering:

1. Du fokuserer mere pa fejl en succes i din feedback

Historien om Tom Landry, en amerikansk fodboldtraener, er legendarisk. Han fokuserede aldrig pa, hvornar
teamet tabte bolden eller pa darlige tacklinger. Han fokuserede kun pa det, de gjorde godt. Kun pa det, der
var let, naturligt, effektivt og fremragende. Styrkerne voksede sig endnu steerkere. Han fremhaevede
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leeringen i det, de gjorde godt, sa de leerte endnu mere. | praksis viste han spillerne videoer af, hvordan
deres fremragende spil sa ud i slowmotion. Han udpenslede ikke kun, hvad de gjorde fremragende, men
ogsa hvordan de gjorde det, sa de kunne gentage det.

Du kan ggre det samme for dine medarbejdere. Observér din medarbejder. Nar du ser fremragende
adfeerd, skal du forstarre det i sadan en grad, at medarbejderen bliver bevidst om, hvad han/hun gear.
Forsgg at fremhaeve det sa detaljeret i din feedback, at medarbejderen kan genkende det, forankre det,
genskabe det og raffinere det. Det er lzering.

Lzaes ogsa: 7 rad: Sadan skaber du en kultur med plads til at fejle

2. Du glemmer det store billede

De fleste ledere er vant til at reagere hurtigt og lgse diverse problemer. Og det skal du ogsa til en vis grad.
Du skal blot veere opmeerksom pa, at det ikke skaber laering, nar du giver negativ feedback. Nar du forteeller
en medarbejder, hvad du teenker om deres performance, hjaelper det dem ikke med at trives og lykkes.
Derimod forhindrer det deres leering, nar du forteeller dem, hvordan de skal forbedre sig. Forsgg i stedet at
skabe et stgrre fokus pa de ting, som medarbejderen lykkes med.

3. Dit fokus er pa fortidens fejl

Nar en medarbejder har brug for hjeelp til at Igse et problem, skal du starte med nutiden. Forsag at naevne
tre ting, der fungerer for medarbejderen lige nu. Det frigiver oxytocin og skaber kreativitet. Nar hjernens
kemi har aendret sig, er medarbejderen mere aben overfor nye Igsninger og nye mader at teenke og handle

pa.

Ga dernaest tilbage til fortiden. Sparg: "Har du fgr haft et lignende problem? Hvornar? Hvad gjorde du
dengang, der virkede?” De fleste ting i livet sker i manstre, sa det er sandsynligt, at medarbejderen har
oplevet noget lignende fgr. Nar du har genskabt, hvad der farhen er sket, skal du rette fokus pa fremtiden.
Fremheev handlingerne fra tidligere, sa medarbejderen kan genskabe det. Pa den made skaber du laering
fra en kontekst til en anden. Det er det, man inden for psykologien kalder flydende intelligens. Fremover vil
medarbejderen selv kunne anvende lignende teknik og tage laeringen fra en kontekst og anvende det i en
anden.

Laes ogsa: 3 veje ud af nulfejlstyranniet

4. Du tenker ikke over miden du far sagt tingene pa

Dit ordvalg er centralt i feedbacken. Fgrhen har man brugt en gammel feedbackmodel; sandwich modellen.
Den feedbackmodel handler om, at du farst kommer med positiv feedback, dernzest knap sa god feedback
og til slut positiv feedback igen. Og denne model havde fat i den lange ende, for hjernen har tendens til at
lukke ned, som naevnt, nar den oplever noget som en trussel. Dit ordvalg er derfor vigtigt. Fa her en oversigt
over ord, du med fordel i stedet kan sige:

| stedet for at... Prov
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Ma jeg give dig feedback? Her er min reaktion!

De her tre ting fungerer for mig. Hvad teenkte du,

Godt arbejde!
oat arbejae da du gjorde dem?
Det her skal du gare! Det her ville jeg kunne ggre...
Det her skal du ggre bedre. Det her virkede bedst for mig, og her er grunden...

Da du gjorde X, folte jeg Y...

Det virkede ikke rigtigt. Jeg tabte traden, prgv at forklare mig...

Jeg blev forvirret da du sagde...

Du skal forbedre dine kommunikative evner. ,
Kunne du sige noget mere...

Nar jeg ikke hgrer fra dig, bliver jeg bekymret

Du skal veere mere lydhor. for, at vi ikke arbejder i samme retning.

Jeg har sveert ved at forsta/gennemskue din plan,

Du mangler strategisk teenkning. kan du fortaelle noget mere om

Hvad feler du, udfordringerne er? Og hvad har du

Du skal X 3 et k ad).
u skal gare X (som svar pa et enske om rad) tidligere gjort, som virkede i en lignende situation?

Laes ogsa: Tjekliste: Er du klar til at give feedback?
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