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5 rad om at vaelge den rigtige konsulent

Konsulenter er nemme at elske og hade efter humgr og temperament. Men mange offentlige
organisationer har brug for ekstern hjalp, nar der skal gennemfores nye tiltag. For at undga de
negative oplevelser, far du her fem rad om at (fra)veelge en konsulent professionelt.
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S om med titlen "telefonsaelger” klaeber der en saer snaert af negativitet til ordet konsulent hos nogle.
Omvendt ville rigtig mange offentlige opgaver slet ikke kunne lgses uden hjeelp og radgivning fra
eksterne parter.

Men (fra)valget af en konsulent er et klokkeklart ledelsesansvar, som derfor ogsa stiller visse krav til
lederen, mener Lisbeth Binderup, som er kommunaldirektgr i Skanderborg Kommune, og har erfaring med
konsulentbranchen som tidligere konsulent i Lundgaard Konsulenterne og i KL’s konsulentvirksomhed.

Lederens opgave

Der vil altid vaere darlige eksempler, der kan bruges til at klandre det offentliges brug af konsulenter, men
kritikken bar dog alligevel tages med et gran salt, mener hun:

"Jeg kan godt forsta, at kritikken kommer op engang imellem, men at hyre en konsulent handler ikke om, at
ledere ikke er gode nok til selv at fa last en opgave", siger Lisbeth Binderup.

"Der er ingen andre end lederen, der kan bedgmme, om en konsulent er pengene veerd. Nogle kommuner
bruger fx konsulenter til at tage en opgave, som de ikke vil betale en fuld arslgn for at fa udfert — de kaber
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altsa konsulenter til specialopgaver. Her er der meget vaerdi for pengene i nogle sammenhaenge - i andre
tilfeelde kaber man konsulentbistand, fordi man har brug for en uvildig person, fx til en evaluering af en
organisationsomlaegning”, uddyber hun.

Derfor stiller brugen af konsulenter krav til de offentlige ledere om at holde tungen lige i munden, nar de
beslutter sig for at bruge en konsulent. Her far du fem rad om, hvordan du veelger eller fraveelger en
konsulent til opgaven.

Fem tommelfingerregler

Lisbeth Binderup har stor erfaring med at sidde pa begge sider af bordet, nar en offentlig organisation og et
konsulenthus starter et samarbejde. Hun har derfra fglgende rad og tommelfingerregler til offentlige ledere:

. Farste tommelfingerregel, nar | kgber konsulentydelser, er, at | skal gare ligesom ved alle andre indkab:
Undersege om det er billigere eller bedre at gare det selv, for sa skal | selvfglgelig gare det selv. Her kan
der fx veere hjeelp at hente i et internt "konsulenthus" i nogle organisationer. Et andet eksempel er at ggre
brug af arbejdsmiljgkonsulenten, hvis organisationen har en til radighed.

2. Som leder skal du og eventuelt dine relevante medarbejdere gare jer fuldstaendig klart, hvad | har brug
for, nar | vaelger at hyre hjeelpe udefra. Der er mange grunde til at fa en konsulent — fx kan han eller hun
fungere som en ekspert, fungere som en neutral spiller, hvis man skal udvikle en ide eller aendre
organisationen samt fungere ved en rekruttereting. Selve konsulentens rolle skal vaere klar.

3. Nar du eller I har konsulenten foran jer, skal | veere meget opmaerksomme pa, hvad konsulentens
veerdigrundlag og indre drive er. Det svarer i virkeligheden til det, du som leder ggr, nar du ansaetter en
medarbejder. Hvis konsulenten har et andet veerdigrundlag end det, organisationen har, sa ender det galt -
med mindre selvfglgelig det er udfordringen i de anderledes veerdier, man gerne vil tilfare sin
organisation.

4. Du skal som leder kigge efter faretegn. Man skal veere opmaerksom pa, hvad det er for et produkt,
konsulenten tilbyder. De fleste kommer med nogle erfaringer eller forudindtagelser, men har maske en
ide om at skulle lave det samme, som de gjorde ved forrige kunde.

Her skal konsulenten ikke have lov til at tage styringen. Du skal som leder vaere opmeerksom pa, om
konsulenten faktisk lytter og kan lgse det problem, organisationen star over for. En af de ting, du kan lytte
efter er, om konsulenten taler rigtig meget om, hvad han eller hun har udrettet ved en tidligere kunde. Det
kan veere et faretegn. Han eller hun skal i stedet veere god til at lytte og italesaette de ting, man taler om nu
og her, sa lederen og konsulenten har en faelles forstaelse af opgaven.

5. Den sidste tommelfingerregel, du skal vaere opmaerksom pa som leder, er personligheden hos
konsulenten. Det vedrgrer bade den formelle uddannelse, erfaring osv., men man skal som leder ogsa se
pa, om det er et menneske, der har evnen til at fa andre med sig: Har charme, er aben, og er et sympatisk
menneske, som ens medarbejdere vil synes godt om.
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12 rad til vellykket rekruttering

Undga at kursuspengene ryger i kloakken
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