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6 trin til at tackle en irriterende
medarbejder

Din medarbejder snerrer af dig eller har en vane, der far dit blod til at koge. Det kan vare fristende at
ignorere problemet. Men at gore ingentingger det kun varre. Fa her en metode pa seks trin til at
fortaelle en medarbejder, at han gor noget, der skader jeres samarbejde.
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D et er ikke sjovt at skulle forteelle en medarbejder, at han opferer sig pa en made, der er ved at drive
dig til vanvid. Men der er ingen vej udenom. For hvis du undertrykker din frustration og irritation,
forveerrer det problemet.

Nar frustrationerne simrer, vil din hjerne sandsynligvis ga i flugt- eller forsvarsposition, og sa mister du
evnen til at overskue situationen og handle rationelt. Jo mere du forsgger at undertrykke din frustration, jo
mere vokser den.

Samtidig har psykologer fundet ud af, at selv undertrykte folelser smitter. Fx kan negativitet og modvilje
sprede sig til andre i samme rum pa fem minutter, ogsa selvom de ikke taler eller arbejder sammen. Du har
sikkert selv oplevet det fgr. En medarbejder mader ind med darligt humer, og selvom han ikke har kontakt
med sine kolleger, laegger den darlige stemning sig som en tyk tage over alle. Derfor er der en ganske stor
risiko for, at den medarbejder, du er irriteret pa, ubevidst vil registrere din modvilje. Og det vil gare det
endnu sveerere at fa et godt forhold til ham.

Den bedste Igsning er derfor at tage fat om problemet, selvom det er sveert. Det skriver coach og
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ledelsesforfatter Caroline Webb for Harvard Busines Review. Heldigvis har hun en metode i seks trin til at
forteelle en medarbejder, at han handler pa en made, som irriterer dig, sa | kan ggre noget ved det.

Trin 1: Start ud med de rigtige intentioner

Inden du tager samtalen med din medarbejder, skal du saette dig ned og teenke over, hvilket resultat du
gerne vil opna med samtalen. Hvordan gnsker du, at relationen skal vaere til ham efter samtalen? Hvis du
ikke ger dig det klart inden, sa vil du veere i kampposition, og du kommer til at udstrale din irritation, hvilket
kan fare til, at samtalen ender i en meget lidt konstruktiv konfrontation.

Nar du bruger fem minutter pa at reflektere over, hvad du gerne vil have ud af samtalen, far du afmonteret
vreden. Og i stedet for at ga ind i samtalen i kampposition og med et ubevidst gnske om at skaelde ud, kan
du ga ind i samtalen med en malsaetning om at finde ud af, hvorfor din medarbejder gar, som han gar. Hvis
du mgder ham med det mal, vil din udstraling vaere en anden og chancen for at fa et godt resultat af
samtalen stgrre.

Trin 2: Bed om tilladelse

Det er en darlig idé at ga lige pa, nar emnet er falsomt. Introducér i stedet emnet ved at sige noget i retning
af: "Vores arbejdsrelation er vigtig for mig, og der er noget i den, der gar mig pa. Kan vi tale om det?” Ved
at indlede sadan viser du, at dit mal med samtalen er positivt.

Trin 3: Beskriv fakta negternt

Veelg en specifik situation, hvor din medarbejder har irriteret dig, og beskriv den. Det er vigtigt, at du holder
dig til fakta og undlader at blande folelser og vurderinger ind i det.

Hvis du forfalder til brede udsagn som: "Du ger altid..." eller "du forhindrer mig i...”, sa kan han lettere afvise
det med et: "Det passer ikke”. Samtidig far denne type meget brede og kritiske udsagn de fleste til at fale
sig angrebet, og de vil derfor ofte forsvare sig i stedet for at lytte til, hvad der bliver sagt.

Prav i stedet at sige noget a la: "Jeg har bemeerket, at din adfaerd aendrer sig, nar jeg tildeler dig nye
opgaver. Er det, fordi du har for travlt eller er der noget, der gar dig pa?” Veer sa preecis og konkret som
muligt.

Trin 4: Fortel, hvordan fakta fik dig til at fele

Ligesom med fakta, kan dine folelser ikke diskuteres, og de forklarer samtidig, hvorfor du bringer emnet op.
Forskere har fundet frem til, at du kan saenke dit stressniveau, hvis du omhyggeligt seetter ord pa dine
folelser.

For selvom du er irriteret og vred, sa stammer det maske fra en anden folelse, fx at du er bange for ikke at
sla til eller at gare det godt nok.

Det kan ogsa veere en god idé at tilfgje en forklaring pa, hvorfor det her emne er sa vigtigt for dig. Men hold
det kort og praecist. Sig fx noget i stil med: "Nar du snerrer og vender gjne af mig, bliver jeg i tvivl om,
hvorvidt du har tillid til mig. Og det er jeg bekymret over, fordi din tillid er vigtig for mig.

Trin 5: Bed om den andens oplevelse af situationen



Hvis dit fokus har veeret pa at finde modet til at tage samtalen, kan du let komme til at glemme, at den made,
du anskuer situationen pa, ikke er den eneste. Tveertimod har de fleste en tendens til at veelge at se det, der
passer med deres verdensbillede. Derfor er det vigtigt, at du herefter sparger: "Hvad teenker du, om den
her situation?".

Hans intention med at ggre noget, der har frustreret og irriteret dig, var maske at hjeelpe dig. Sgrg derfor for
at lytte ordentligt efter hans svar, ogsa selvom du er uenig i det, han siger. For maske kan du hgre, hvad
hans underliggende motiv er for at opfere sig, som han ger. Det kan vaere, at han pa en forkvaklet made
praver at signalere, at du giver ham uvaesentlige opgaver. Hvis du forstar det, kan du bedre finde lgsninger
pa problemet.

Trin 6: Lgs problemet sammen

Sidste skridt er, at | sammen forsgger at finde frem til en made, hvor | kan a&endre situationen. Research
viser, at folk er meget mere tilbgjelige til at vaere med pa en idé, som de selv har veeret med til at udforme.
Spearg derfor, hvordan vedkommende taenker, at | kan opna det, som han gnsker, og samtidig tilgodese dine
gnsker. Herefter kan du, baseret pa hans svar, komme med dine forslag til lasninger.

Hvis du fglger denne metode, har du gode chancer for at fa lgst problemerne pa en konstruktiv made, der
forbedrer dit samarbejde med den pageeldende medarbejder.

Artiklen er frit oversaet efter "How to Tell a coworker They’re Annoving You” skrevet af Caroline Webb fra
Harvard Business Review.
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