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6 veje til malet uden malstyring

Med traditionel malstyring udnytter organisationen ikke sit fulde potentiale. Styringsformen fjerner
fokus fra det, som virkelig betyder noget, nemlig selve kerneopgaven. Las her, hvorfor Igsningen er
langt feerre mal.

Skribentinfo

Anders Olesen

Partner
Basico

M alstyring spaender ben for den enkelte leders gode intentioner. Det skyldes, at malstyring gar ud pa
at na fastlagte mal, der er bestemt ud fra ledelsens langsigtede strategiplan. Planen bliver som regel
opdelt i mange delmal ud fra tanken om, at organisationen nok skal na sit overordnede mal, sa leenge alle
dele af organisationen ved, hvad de skal bidrage med. Metoden kan fgre til resultater, men det fulde
potentiale bliver ikke udnyttet, og der er en raekke negative konsekvenser tilknyttet. Mange organisationers
succes er opnaet pa trods af — og ikke pa grund af — traditionel malstyring.

Antagelsen bag traditionel malstyring som NPM er, at markedsstyring og konkurrence ansporer lederne til
mere effektivitet. Ideen har veeret, at offentlige organisationer skulle lade sig inspirere af det private. Men i
dag star mange praktikere og teoretikere i kg for at kritisere ledelsesdisciplinen.

Derfor virker traditionel mélstyring ikke

* Malstyring indebeerer, at der skal seettes mal og et tal for, hvad der skal opnas. Problemet er, at langt fra
alt, som har betydning for en organisation — og ikke mindst dens borgere og medarbejdere — kan males.
Malstyring medfarer, at vigtige men ikke-malbare forhold glemmes eller nedprioriteres.

* Malstyring fjerner fokus fra det, som virkelig betyder noget, nemlig selve opgaven. Og sa devalueres
opgaven. Rationelle chefer og medarbejdere vil fokusere pa at na malet, hvilket ikke er det samme, som
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at gere det rigtige.

« Ofte er det uhyre sveert at seette mal, som giver mening bare ét ar frem i tiden. Dette geelder iseer
organisationer, hvis omgivelser eller industri er i forandring. Et mal vil derfor veere et mere eller mindre
kvalificeret geet.

« Malstyring farer ofte til suboptimering, fordi de enkelte dele af organisationen er optaget af at na egne mal
i stedet for det feelles bedste.

* Med malstyring falger ofte et ganske betydeligt bureaukrati i form af: Definition og fastsaettelse af mal,
forhandlinger, processer, systemer, mgder, manualer, opfalgning pa mal, forklaring af afvigelser, osv.
En konsekvens af malstyring er, at den offentlige sektor indrettes efter et incitamentssystem, hvor iseer
synlige og malbare resultater er i fokus. Hvis lederne kan levere synlige og malbare resultater, sa
anerkendes og belgnnes de.

Anbefalinger: 6 skridt til at arbejde uden traditionel malstyring

Hvis malstyring ikke virker, hvad skal den enkelte leder og organisation sa gare? Her er nogle overordnede
anbefalinger, som adresserer de omtalte problemer.

. Husk at italesaette og fokusere pa de vigtige forhold, som ikke kan saettes pa formel og males.

2. Tag udgangspunkt i organisationens formal og langsigtede strategi, og seet nogle ganske fa langsigtede
mal, som kan virke som ledestjerner og give inspiration — ogsa selv om man maske aldrig opnar dem.

3. Undlad at bryde disse overordnede mal ned i en masse detaljer. | det omfang de enkelte dele af
organisationen selv har glaede af at definere nogle delmal, sa lad dem szette deres egne mal. Hvis de
peger i den rigtige retning og kan medfgre lokalt ejerskab og engagement, er det jo bare fint.

4. Mal det, som giver mening. Det vil sige de aktiviteter, som understgtter organisationens langsigtede mal
og ikke alt som lader sig male.

5. Husk at formalet med maling ber veaere leering — ikke kontrol. Brug malingerne til at treeffe bedre
beslutninger. Del viden og uddeleger ansvar, sa alle kan agere korrekt og hurtigt pa ny viden.

6. Stop den kortsigtede, typisk manedlige, maling af afvigelser mellem faktisk resultat og budget/plan. Loft i
stedet blikket, og se pa trends over laengere perioder i stedet for pa afvigelser i den enkelte maned. Hvis
retningen og praestationsniveauet er acceptabelt, sa gor ikke yderligere. Er dette imidlertid ikke tilfeeldet,
sa er det en ledelsesopgave at forsta arsagerne og adressere disse sammen med de involverede.

Ovenstaende forandring er ikke enkel, men den fgrer til bedre resultater. Ikke mindst pa grund af gget fokus
pa det, som virkelig betyder noget. Det kommer bade organisationens medarbejdere og borgerne til gleede
i det lange lab.

Lzaes ogsa:

Drop NPM oqg fa mere tid til kerneopgaven

6 styringsparadigmer i den offentlige sektor
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