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7 no-gos nar du holder MUS

Der findes masser af gode rad og skemaer til, hvordan du med fordel kan holde MUS-samtaler.
Alligevel oplever mange, at en MUS ikke giver den gnskede vardi. Vi pa Lederweb har vaeret igennem
vores mange artikler om MUS og samlet de syv stgrste no-gos, nar du holder MUS. Fa dem her, sa du
kan undga dem og holde en god MUS.

Skribentinfo
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1. Du udskyder MUS

At udskyde en MUS er lige sa slemt som ikke at gennemfgre den. Uden en god forklaring signalerer det, at
du hverken tager medarbejderen eller samtalen alvorligt. Du skal overveje meget ngje, hvorvidt der er andre
lasninger end at udskyde en planlagt MUS, men hvis der ikke er alternativer, sa sgrg for at give en grundig
forklaring til din medarbejder.

2. Du forbereder dig ikke
Mange forblgffes over, hvor meget forberedelse en MUS kraever. En uforberedt MUS bliver i de fleste

tilfeelde til en luftig og l@s snak, som der ikke kommer noget veerdifuldt ud af. | veerste tilfeelde signalerer du
ligegyldighed over for medarbejderen, som formentlig har brugt tid pa at forberede sig.

Laes ogsa: Sadan griber du MUS an

3. Du sa&tter ikke et mal med MUS
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Holder du samtalerne for at finde feelles fodslag, for at skabe trivsel, for at gge motivationen eller for at
forsta dine medarbejdere bedre? Der er mange veje at ga med en MUS. En god MUS kobler den enkelte
medarbejders udvikling og understotter den strategiske dagsorden. Det er din opgave som leder at ggre
dig overvejelser om, hvad den pagaeldende MUS skal bruges til.

Laes ogsa: 10 rad om strategisk MUS - Lederweb

4. Du fokuserer pa det negative

En positiv tilgang skaber den mest produktive dialog, det viser erfaringer og studier. Derfor kan en negativ
tilgang og udtalelser som "det er ikke godt nok” vaere en stor fejl i MUS.

5. Du bruger det samme skema som sidste ar

Hvis en medarbejder har vaeret i organisationen et par ar eller mere, kan der godt opsta en vis
metaltraethed, hvis samtalen kgrer efter samme skema som de forrige ar. Standardskabeloner til MUS er et
godt grundredskab, men skal fornyes Igbende og tilpasses den enkelte medarbejder og dennes situation.

6. Du taler for meget

Mange ledere forveksler MUS med en samtale, hvor medarbejderne skal have din mening om det ene og
det andet. Det er en stor fejl. Den gode MUS er en samtale, hvor du taler max 30 pct. af tiden og din
medarbejder 70 pct. Det er en samtale, hvor du lytter og sager at forsta, hvad der ragrer sig hos din
medarbejder, sa | sammen kan saette konstruktive mal for fremtiden.

Laes ogsa: Opskrift pa den gode MUS

7. Du folger ikke op

MUS slutter ikke, nar du og din medarbejder forlader mgdelokalet. For at fa effekt af MUS, har du sammen
med medarbejderen et ansvar for at falge op pa og overholde de aftaler, | har indgaet. Du er ikke
eneansvarlig for medarbejderens udvikling, men det er dit ansvar at skabe gode rammer og betingelser for
kompetenceudvikling og hjeelpe med at skabe retning og fokus i udviklingen.

En god opfalgning er afgerende for, at bade du og medarbejderen oplever, at MUS har vaerdi. Opfglgning
synligggr, at samtalerne giver bevaegelse og udvikling for den enkelte og for arbejdspladsen som helhed.
Denne opfelgning og evaluering skal ske lgbende.
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Inspiration til spergsmal til MUS

Husk, at | ikke kan na omkring det hele pa blot en enkelt samtale. Du kan derfor med fordel markere de
spgrgsmal, du synes, der er seerligt vigtige at fa besvaret i de specifikke samtaler med medarbejderne.

Aret, der er gaet:

* Hvad har dine personlige mal veeret - og har du naet dem?

* Hvilke opgaver er du gladest for pa arbejdet?

* Er der opgaver eller andre forhold, som du gerne vil 2endre - set i lyset af aret, som er gaet?

* Er din udviklingsplan for sidste ar opfyldt?

» Hvilken kompetenceudvikling har du gennemgaet i lgbet af aret (kurser, uddannelse, nye opgaver,
opleering, andet)?

* Hvilke evner, viden, personlige faerdigheder eller interesser har du, som du ikke har brugt i dit daglige
arbejde?

Naeste ar:

* Hvilke mal har du sat dig for det naeste ar?

+ Hvilke kurser eller anden kompetenceudvikling kunne du gnske dig som en hjaelp til at opfylde dine
mal?

» Har du nogle specielle behov som folge af den nuvaerende fase, du er i i arbejdslivet (nyansat,
smabgrnsfamilie, senior mv.)?

* Hvordan fungerer samarbejdet i din afdeling?

* Hvad bidrager du selv med til samarbejdet?

* Hvordan er dit forhold til lederen og dine kolleger - interne og eksterne?

* Hvad skulle vaere anderledes for at gare din hverdag bedre?

* Hvor vil du gerne vaere arbejdsmaessigt om fem ar?

Artiklen er baseret pa Lederwebs tidligere udgivelser om MUS.
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