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8 grunde til at dine medarbejdere foler
sig misforstaet

Du er afhangig af at skabe resultater gennem dine medarbejdere. Det kan derfor fa fatale
konsekvenser, hvis du ikke leder dine medarbejdere med den rette forstaelse. Her kan du lzese om otte
situationer, hvor dine medarbejdere foler sig misforstaet.
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D er er nogle grundlzeggende forudsaetninger for, at medarbejderne trives, er engagerede og
motiverede til at udfgre deres arbejde. Som leder skal du tage hgjde for dette i din daglige ledelse.
Bade nar du uddelegerer, giver feedback og involverer medarbejderne. Det handler blandt andet om,

at medarbejderne:

* Foler sig trygge

* Er en del af et feellesskab

* Har medindflydelse

* Er drevet af deres indre motivation
* Fgler anerkendelse

« Udvikler sig.

Samtidig skal du sikre, at de ikke misforstar dig. Her kan du lzese om otte situationer, som kan give
anledning til misforstaelser hos medarbejderne og dermed ogsa darligere performance og manglende
trivsel, fordi de fgler sig utrygge, udenfor eller ubetydelige.
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1. Kommunikation

Hvis du ikke kommunikerer klart, tydeligt og med fokus pa at skabe tryghed - for eksempel nar dine
medarbejdere skal aendre adfeerd til fordel for en fremtid, som de ikke kender - gger du risikoen for, at
medarbejderne bruger kraefter og en masse ungdig energi pa at:

« forsta deres opgaver og ansvar

« veere frustrerede over rammer og vilkar, som de alligevel ikke kan aendre pa

* blive ungdigt urolige og skeptiske over for et forandringstiltag, fordi de er usikre pa formalet, deres egen
rolle og betydningen for dem.

Her far du et veerktgj til at styrke din kommunikation, sa& du reducerer risikoen for misforstaelser.

Varktej: Styrk din kommunikation, teenk som en fisk

FISKEN
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En fisk bestar af et hoved, en krop og en hale. Det samme geelder for alle typer kommunikation. | artiklen
"Den kommunikerende leder taeenker som en fisk" som er lektion 3 i E-kurset: Vejen til god ledelse, kan
du laese mere om, hvordan du bruger en fisk til at styrke din kommunikation.

2. Aktiv lytning

Hvis du ikke lytter til dine medarbejderes bekymringer, synspunkter, idéer og ikke tager deres argumenter
alvorligt, gger det risikoen for, at dine medarbejdere:

* holder sig tilbage med relevant kritik eller gode idéer
+ ikke fgler sig fagligt anerkendt og respekteret, og derfor mister engagement i deres arbejde
* ikke tager ordentligt ejerskab for deres opgaver.
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Et tip:

Hvis det er sveert for dig at fastholde din koncentration, nar nogen taler, sa pragv at gentage deres ord i dit
hoved. Det vil hjeelpe dig til at holde fokus.

3. Uddelegering

Hvis du uddelegerer et ansvar for specifikke opgaver, men alligevel gentagne gange gar ind og overruler
medarbejdernes handlinger og beslutninger, sa gger du risikoen for, at medarbejderne:

« foler stor frustration
* mister engagement og motivation
* bliver passive og tager ikke lzengere ansvar.

Laes ogsa: 7 trin til bedre uddelegering

4. Udgangspunkt i den enkelte medarbejder

Hvis du ikke baserer din ledelse pa den enkelte medarbejders udgangspunkt og kompetencer, og pa den
baggrund uddelegerer roller og ansvar, saetter rammer, falger op, viser tillid og giver stotte, sd eger du
risikoen for, at medarbejderne:

* mister motivation
* bliver usikre og i tvivl om egen formaen
* begynder at Igse opgaver med begraenset og heemmende frihed.

Kend dine medarbejdere

Du skal vide, hvilken type leder, du skal veere for netop dén person, du lige nu star overfor. Denne viden far du ved at styrke dine

relationer. | artiklen "Sadan udvikler du din relationelle forstaelse" far du et skema, der hjeelper dig pa vej.

5. Feedback

Hvis du ikke giver konstruktiv feedback, opmuntrer og udfordrer dine medarbejdere til kompetenceudvikling,
gger du risikoen for, at medarbejderne:

 faler sig ubetydelige
* mister lyst og arbejdsgleede
« undervurderer deres eget potentiale.
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Fem fatale feedback fejl
Feedback er vigtigt. Bade anerkendelse og kritik. Det er det, der far os til at vokse. Men det er sveert at
give feedback uden at falde i en eller flere af de fem feelder, der gar kritik destruktiv og darlig:

1. Du fokuserer pa fejl. Nar du giver feedback, skal du sa vidt muligt omformulere fejl til forslag, rad og
gnsker.

2. Du bebrejder andre - fx "Du skal ogsa altid...” “Du er sa"

3. Du laver karakterforbandelse. Nar du saetter andre i bas pa grund af én handling. Fx du er jo dum!’, der
i virkeligheden blot betyder: 'Jeg synes, det du gjorde, var dumt’.

4. Din feedback er vattet. Pas pa formuleringer som: 'Det kunne veere rart, hvis...” Pragv i stedet at sige
'Jeg vil gerne have, at...".

5. Du laver lister. Hvis du virkelig vil have nogen til at 2endre adfaerd, sa sig kun det, du mener er vigtigst
og som der er mulighed for, at personen kan andre.

Lees mere om de fem fatale feedback fejl her

6. Involvering

Hvis du ikke involverer alle dine medarbejdere — for eksempel i forbindelse med et forandringstiltag, hvor
de skal eendre adfaerd — gger du risikoen for, at medarbejderne:

* ikke forstar forventningerne til dem og derfor ikke tager ejerskab for deres rolle og ansvar
* reagerer med frygt og utryghed
* holder fast i at ggre som de plejer.

Laes ogsa: Drop pseudo-demokrati pa arbejdspladsen

7. 0msorg og empati

Uden omsorg og empati for dine medarbejdere, iseer hvis de gennemgar en svaer periode, gges risikoen
for, at medarbejderne:

* ikke melder ud om, at de oplever en sveer tid

 skjuler tegn pa stress og ender med en langtidssygemelding, som kunne veere forebygget

+ oplever frustrationer hos gvrige kolleger, som 'usynligt’ og uden anerkendelse hjaelper den sarbare
kollega med at fa opgaverne lgst.

Tip:
"Jeg ved, hvordan du fgler". Lees her, hvorfor en empatisk leder aldrig siger disse ord.

8. Tryghed

Hvis du ikke skaber et trygt arbejdsmiljg med fokus pa faellesskab og en aerlig og ordentlig omgangstone —
for eksempel hvis du taler om dine medarbejdere bag deres ryg, bruger et grimt sprog eller ikke handterer
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konflikter — @ger du risikoen for, at medarbejderne:

fgler sig utrygge

ikke foler sig respekteret

bruger tid pa at brokke sig og at tale om deres frustrationer i krogene
* mister engagement og arbejdsgleede.

Artiklen er baseret pa bogen: "Forsta dine medarbejdere — Succes med forandringer er ikke et uheld”
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