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9 setninger gode ledere siger

"Undskyld", "tak" eller, "hvad synes du"? Som leder er det, du siger og gor afgerende for
medarbejdernes arbejdsglaede og trivsel. Laes her, hvilke ni seetninger darlige ledere siger alt for
sjaldent.
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Lederweb har kigget arkivet af artikler om god ledelse igennem og fundet frem til ni saetninger, som gode
ledere siger.

1. ”Jeg tog fejl”

En god leder peger ikke fingre eller finder undskyldninger, nar han eller hun begar fejl. Lederen star ved
sine fejl, og forteeller det, nar han eller hun har truffet en forkert beslutning eller handteret en situation forkert
- 0g siger undskyld, hvis det er pa sin plads.

Selvom ingen bryder sig om at bega fejl, er det umuligt at undga, og en decideret frygt for at bega fejl, kan
udvikle sig til en nulfejlskultur, som draeber alt nytaenkning og handlekraft.

Derfor vil en god leder fokusere pa laeringen, nar en medarbejder begar fejl og ikke af at placere skyld og
haenge folk ud. Bliver fejlene preesenteret i et psykologisk trygt milja, vil arbejdspladsen fa en endnu stgrre
kilde til leering.

Lzaes ogsa: Vend dine fejl til en succes
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2. ”Har du tid til en snak?”

Udover den arlige, formelle MUS-samtale med medarbejderne, holder gode ledere Igbende samtaler med
medarbejderne om deres trivsel og deres udvikling. Tiden lederne bruger pa de lgbende samtaler med
medarbejderne er en investering, der giver mere tilfredse medarbejdere, som leverer bedre og flere
resultater.

En til en mgder med medarbejderne er en vigtig mulighed for, at du kan:

* Rammesaette opgaverne

« Tilbyde vejledning i forhold til, hvordan opgaverne kan lgses
* Give og fa opdateringer

* Dele dine visioner og malsaetninger

* Motivere og inspirere

* Leere

» Coache og udvikle specifikke omrader
* Drgfte karriereplaner og udvikling

* Lytte

* Brainstorme og Igse problemer

+ Samle op pa lgse ender

* Give og fa feedback.

Kilde: 3 fejl ledere begar i en-til-en-mgder - Lederweb

3.”Jeg har tillid til, at den klarer du”

Ledere, der er dygtige til at skabe tillid, ser, at tilliden smitter af pa4 medarbejdernes arbejdsgleede,
produktivitet og loyalitet.

Tillidsfulde relationer er vigtige for et succesfuldt samarbejde, opgavelgsningen og medarbejdernes
engagement og trivsel. Der er ikke noget mere gdelaeggende for en medarbejders motivation end en leder,
som ikke har tillid og kontrollerer de mindste detaljer.

| en undersagelse fra Vaeksthus for Ledelse peger medarbejderne pa tre mader, ledere kan vise, at de har
tillid til dem og bakker dem op:

* Du viser segte engagement i medarbejdernes arbejde og sperger abent ind til, hvordan det gar.

* Du lader medarbejderne Igse opgaver og traeffe beslutninger selv, men er til radighed for faelles
refleksion og leering.

* Du bakker medarbejderne tydeligt op udadtil — og tager eventuelle konflikter og uenigheder internt.

Kilde: Keere leder, publikation fra Veeksthus for Ledelse

Bag lederens behov for at kontrollere, ligger ofte en frygt for at fejle. Men for meget kontrol gger risikoen for
fejl, fordi medarbejdere mister tilliden til deres egne evner og begynder at tro, at den eneste made de kan
arbejde er, hvis lederen kontrollerer dem.
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5 rad: Sadan undgar du at kontrollere i sddan en grad, at det skader tilliden:

+ Tag en aben snak med medarbejderen om, hvilket niveau du vil vaere involveret i Iasningen af
medarbejdernes opgaver, og hvor og hvordan de skal inddrage dig

* Forteel, hvad opgaven gar ud pa, og hvad du forventer, men ikke hvordan den skal Igses

» Sgrg for at levere de ngdvendige ressourcer, informationer og den stogtte, der er nadvendig for, at dine
medarbejdere kan leve op til dine forventninger

* Forvent at vinde (det meste af tiden)

* Giv Igbende feedback og ros.

4.”Hvordan gir det med surdejen?”

Er det hundetreening, italienske vine eller familien, der fylder i fritiden? Og hvordan gar det egentlig med
genoptraeningen af Bentes ben efter ulykken? En god leder interesserer sig for sine medarbejdere — ogsa
udenfor arbejdspladsen. Det giver teettere relationer at tale om noget, der ikke handler om arbejde, ogsa pa
arbejdet.

Lederen ved, hvis der er udfordringer pa hjemmefronten og hjaelper medarbejderen med at handtere den
personlige krise i forhold til arbejdet.

Sadan handterer du en medarbejder i krise - Lederweb

5. ’Godmorgen”

Gode ledere ggr sig umage med at overholde takt, tone og god opdragelse. Du kan nemt gdelzegge en
medarbejders dag ved ikke at sige godmorgen eller farvel. Alt, hvad du ger og siger bliver tolket. Ogsa det,
du ikke siger, eller ikke gor.

Sa nar du treeder ind pa arbejdet efter en hektisk morgen, hvor meaelken til morgenkaffen var sur, cyklen
punkteret og teenageren havde tgjkrise, og du glemmer at sige god morgen, sa skaber det uro og
bekymring.

Den medarbejder, der oplever, at du mader ind ved at tage lidt hardere i handtaget, og ikke hilser, som du
plejer, vil teenke:

Er hun sur pa mig? Var det mailen, jeg sendte i gar? Er det en dum dag at spgrge om hjaelp til
planlaegningen af magdet?

Ledere kan, ligesom alle andre, ogsa have darlige dage. Men som leder har man en seerlig forpligtigelse til
ikke at lade det ga ud over andre. En god leder er i stand til at handtere egne folelser af fx irritation og
vrede, og kende sig selv godt nok til at vide, i hvilke situationer de typisk opstar.

Laes mere om, hvordan du bliver bevidst om det, du kommunikerer bade via det, du siger og ger, men ogsa
via det, du ikke siger og gar her Advarsel: Alt hvad du siger og ger bliver tolket - Lederweb
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6. ’Hvordan kan jeg hjelpe?”
Som leder er bade evnen til at tage imod og evnen til at hjeelpe andre vigtig.
"Det at hjeelpe er en almindelig, men alligevel kompleks proces. Det er kernen i det, vi kalder teamwork,

og et uundveerligt element i en organisations effektivitet. Det er en af ledernes allervigtigste opgaver..."
Edger Shein, amerikansk organisationspsykolog, i bogen "Hjaelp — om at tilbyde og modtage hjeelp:

En god leder hjeelper med at fijerne de forhindringer, der kan spaende ben for, at medarbejderne kan lgse
deres kerneopgave. Det betyder ikke, at lederen kan eller bar hjeelpe med alt. Det handler om at spotte,
hvis en medarbejder er kort fast eller har brug for hjeelp til at Ilase en opgave. Samtidig er lederen heller ikke
for stolt til selv at bede andre om hjeelp.

At hjeelpe hinanden kreever, at der er en kultur, hvor man tgr give og bede om hjaelp.

Kilde: Lederen skal veaere en hjselper - Lederweb

7.”Hvad synes du?”

God ledelse er umulig uden inddragelse af medarbejdernes faglige vurderinger, indsigt og refleksioner. En
god leder vil derfor lytte til medarbejdernes ideer og s@rge for at inddrage dem, nar han eller hun treeffer
beslutninger. Og gerne i starten af processen.

Det gar i sidste ende dig i stand til at traeffe bedre beslutninger. Men det viser ogsa medarbejderne, at du
respekterer dem og stoler pa deres faglige input. Du ved ikke alt, og du har brug for deres hjeelp til at blive
klogere.

8. ”Det var fantastisk at se, hvordan du hindterede den situation med Leif”

Ros og anerkendelse far os til at vokse. Den gode leder giver jeevnligt medarbejderne ros for deres indsats
og er seerligt god til at vaere konkret, nar han eller hun giver ros.

Medarbejderne kan nogle gange have sveert ved at se, hvordan deres indsats bidrager til kerneopgaven og
organisationens overordnede mal. Det betyder noget, nar deres leder forteeller dem, at de vaerdsaetter
deres indsats. Og at det ikke kun er fordi, de nyder godt af den — men ogsa pa grund af, at borgerne og
organisationen nyder godt af den.

Nar en medarbejder leverer en superpreestation eller handterer en vanskelig udfordring, sa er det sjeeldent
uden omkostninger. Her er det ogsa vigtigt, at lederen lader medarbejderen vide, at du ser de
omkostninger, der har veeret forbundet med deres ekstraordinzere indsats.

Din ros kan dog have den modsatte effekt, hvis fx:

* Du ikke ved, hvad du roser
* Du roser fordi, at du har faet at vide, at du skal. Ikke fordi rosen er fortjent
* Du erironisk i dit tonefald. Fx "Nej, hvor er DU bare dygtig”
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* Du pakker din kritik ind i ros
* Du konsekvent roser nogle, og overser andre
* Du roser fordi, du er konfliktsky og ikke vil give kritik.

Laes ogsa: De 5 veerste former for ros - Lederweb

9.”Tak”
"Tak for i dag”, "tak for et godt mgde”, "tak for en god indsats”... Det er nemt at glemme at takke, og mange
ledere undskylder sig med, at medarbejderne godt selv kan regne ud, at de gar det godt.

De ledere, der sjeeldent bruger ordet, forklarer det med, at hvis medarbejderne gjorde det helt forkert, ville
de jo hgre for det. Men det ggr en forskel at sige det hgjt og er med til at understrege, at du veerdseetter din
medarbejders indsats.

Ting du kan takke for

* Det gode samarbejde

* Deres entusiasme, gapamod og gode humar

+ At de hjeelper til, at du kan sta op og tage pa arbejde med et smil pa laeben — hver dag
* Deres bidrag til projektet/afdelingen/organisationen

* Den gode stemning og kultur

* Deres indsats og det arbejde, de laver

* Den tillid de udviser

* Deres omtanke

» Jeres resultater

* Deres personlighed.

Kilde: Husk at sige tak - Lederweb
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