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Bliv autentisk uden at kraeenge din sjal ud

Balancen mellem at fortalle en sjov personlig anekdote og at kraeenge sin sjal ud pa arbejdspladsen er
harfin, men vigtig. Det kan hurtigt give bagslag og virke malplaceret, hvis konteksten og modtageren
ikke er den rigtige. Harvard Business Review giver rdd om, hvordan du far succes med at vare en
autentisk leder.
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Tidligere medarbejder
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folge Harvard Business Review er autenticitet blevet det nye middel til at opbygge tillid mellem leder og

medarbejder. Den autentiske leder er bade et "helt menneske” pa arbejdet, en leder, som kan small-
talke med sine medarbejdere, og som samtidig formar at bruge sjove personlige anekdoter som et
ledelsesveerktgj.

Men at dele fglelser, tanker og erfaringer fra privatlivet er et tvesegget svaerd. Pa den ene side har det klare
fordele som ledelsesredskab, da det kan bane vejen for et godt samarbejde mellem leder og medarbejder
og @ge trivslen. Men det kan pa den anden side, hurtigt give bagslag at afslgre for meget om sig selv. Hvis
det ikke bliver positivt modtaget, er darligt timet eller ikke stemmer overens med organisationens kultur eller
normer, kan det skade dit omdgmme som leder. | veerste fald risikerer du at fremstd som en utrovaerdig
leder, som i sidste ende kan ga ud over samarbejdet.

Harvard Business Review har undersggt nogle af de mest almindelige fejl ledere laver i forsgget pa at veere
mere autentiske pa arbejdspladsen. Her far du nogle gode rad om, hvordan du bliver en mere autentisk
leder uden, at det falder til jorden.

De mest almindelige leder-fejl
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Autenticitet starter med selvindsigt. Det handler om at vide hvem du er, kende dine veerdier, fglelser og
kompetencer. Men vigtigst af alt handler det om, at du er bevidst om, hvordan du bliver opfattet af andre.
Farst derefter kan du vurdere, hvad der er passende at dele med andre og hvornar. Flair for kommunikation
spiller ogsa en vigtig rolle, nar du deler personlige historier pa jobbet. Velfortalte historier er veerd at lytte til
og det kan gavne dig som leder i det daglige arbejde.

Her far du eksempler pa fire arketyper indenfor ledelsesstil, som falder igennem i forsgget pa at veere
autentiske:

1. Den klodsede lederer ofte ikke i stand til at laese sine medarbejdere. Denne type leder mangler sociale
kompetencer og er ikke bevidst om sit kropssprog. Det resulterer ofte i darligt timede og upassende
anekdoter.

2. Den abne bog er den type leder, som taler uendeligt meget om sig selv, andre — om alting. Denne type
leder er meget tryg ved at kommunikere med sine medarbejdere, hvilket gar, at de sgger information hos
lederen, men har i sidste ende sveert ved at finde relevansen af informationen, fordi der ofte er for mange
informationer, som det kan vaere sveert at sortere i.

3. Den lukkede leder ligger i den anden ende af spektrummet. Denne type leder har sveert ved at dele
personlige historier om sig selv pa arbejdspladsen, og fremstar som fjern og utilgeengelig. Vedkommende
har sveert ved at opbygge leengerevarende arbejdsrelationer.

4. Den sociale anmasser har ligheder med den lukkede leder, fordi vedkommende ikke instinktivt abner op,
men jokker i spinaten, i forsaget pa at skabe en mere personlig og afslappet stemning internt i
arbejdsgrupper. Denne type leder kommer, i ren iver for at fa det sociale til at fungere pa arbejdspladsen til
at virke anmassende.

De fire typer ledere fremstar umiddelbart som inkompetente og en smule karikerede. Men det er faktisk
almindelige fejl, som vi alle kan lzere af. Vi har for eksempel alle mgdt den selvbevidste og dygtige
kommunikatar, som alligevel begar en fejl ved at forteelle en personlig anekdote pa det forkerte tidspunkt
eller til den forkerte person.

Her far du fire gode rad om at finde balancen mellem at vaere autentisk pa arbejdet, uden at det fremstar
upassende eller malplaceret.

1. Et staerkt fundament af selvindsigt

At kunne kigge indad og reflektere over, hvordan man virker pa andre er en vigtig egenskab som leder. |
arbejdet med at vaere mere autentisk kan det derfor veere en hjeelp at taenke over situationer, hvor du har
veeret udenfor din tryghedszone og veaeret nadt til at reflektere over egne veerdier. Taenk over din
ledelsesstil, de haendelser og personer, som har veeret med til at forme den. Disse overvejelser kan hjselpe
dig med at udveelge, hvilke historier der er mest egnede til at blive delt pa arbejdspladsen.

2. Relevans i forhold til opgaven

Nar du som leder sa veelger at inddrage en personlig forteelling om dig selv, er det vigtigt, at der er fokus pa
substans og timing, og at fortaellingen leveres i relation til en arbejdsopgave. Ellers kan det nemt blive
oplevet af medarbejderne som om intimiteten forceres.



Veer bevidst om, at dit formal med at dele personlige informationer om dig selv pa arbejdspladsen er at
opbygge tillidsfulde relationer og fremme et godt samarbejde — ikke at fa nye venner. Sa inden du abner op
for tanker og erfaringer pa arbejdet, bgr du overveje, om det vil hjeelpe dig til at veere en bedre leder. Er det
passende i situationen? Hvis det ikke er tilfeeldet, er det en god idé at gemme historien til en kop kaffe med
en ven.

3. Veer oprigtig

Dette burde ikke veere raketvidenskab, men ofte stgder man pa eksempler, hvor ledere har fundet pa
historier, som var tilpasset en bestemt situation. At opdigte historier eller overdrive dele af ens historie kan
virke som en god idé, men det er gennemskueligt og kan ggre mere skade end gavn. Forsgg i stedet at
fortzelle virkelige og knap sa perfekte historier, som stadig rammer situationens stemning.

4. Gem sengekantshistorierne til en kaffe-date

Meget private historier kan styrke relationer; men de er ikke med til at etablere dem. Hvis du deler for meget
og samtidig deler noget, der er lidt for privat, kan det hurtigt bryde med sociokulturelle normer for
accepteret adfeerd i arbejdssammenhaenge. Du kan risikere, at andre opfatter dig som akavet, uden
situationsfornemmelse eller maske endda ustabil. Her er det vigtigt, fgrst og fremmest at bruge tid sammen
med dine medarbejdere. P4 den made kan du opbygge et solidt fundament af tillid og leere de sociale
normer, inden du giver dig i kast med at fortzelle anekdoter fra privatlivet. Et godt rad er at starte med at
opbygge en feelles referenceramme. Herefter at skabe et overblik over rollefordelingen blandt
medarbejderne og demonstrere trovaerdighed - at du kan stoles pa. Vaer opmeaerksom pa, hvor abne dine
medarbejdere er pa jobbet, inden du begynder at forteelle om weekendens udskejelser.

Disse fire trin hjeelper dig til at undga de veerste brglere. Husk at taenke dig om, fgr du fortaeller noget
personligt om dig selv, og overvej dine motiver og mulige udfald ved gare det. At veere personlig og
autentisk pa arbejdet er et veerdifuldt ledelsesredskab. Men det skal bruges med omtanke.

Oversat frit fra artiklen Be Yourself, but Carefully fra Harvard Business Review. Laes artiklen her
(http://hbr.org/2013/10/be-yourself-but-carefully/ar/1) .
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