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Brug teamet som laeringsarena

For at dit team kan fa det maksimale ud af et kompetenceudviklingsforlgb eller af hinandens viden,
kraever det en indsats fra dig. Laes her, hvad du kan gere for at fremme lzering i dit team.
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T eamarbejde kan veere en god ramme om et fagligt feellesskab i hverdagen. Det kan veere et sted, hvor
medarbejderne deler viden og idéer, og hvor den enkelte taler om og bearbejder sveaere folelser og
frustrationer. Kommunikation i teamet har ogsa en brobyggende funktion mellem
kompetenceudviklingsforlgb og praksis. For at fa mest muligt ud af et kompetenceforlgb, skal du
rammesaette og italeseette dine medarbejderes udbytte af forlgbet i teamet.

Understgt medarbejdernes lering i teamet

Der er en raekke ting, som du som leder kan ggre for at fremme og understgtte dine medarbejderes leering i
teamet. At skabe leeringssituationer, hvor teamet bruger faglige begreber i deres indbyrdes kommunikation,
er en stgrre udfordring end det umiddelbart lyder til. Mange medarbejdere oplever det fremmedartet,
teknisk og upersonligt at bruge andre ord og begreber end dem, som de har for vane at bruge i hverdagen.
Denne trekant viser, hvad du som leder kan iveerksaette af leeringsfremmende tiltag:
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| det felgende knyttes en uddybende kommentar til hver af temaerne i "Ledelsestrekanten”.

Tillid, tryghed og en Aben atmosfzere i teamkulturen

At teammedlemmerne har tillid til hinanden og ter udtrykke sig i hinandens naerveer er en forudsaetning for, at
alt andet kan ske. Derfor skal du fremme en kultur, hvor medarbejderne udviser nysgerrighed for hinandens
tanker og ideer, og giver plads til udfoldelse af hinandens forskelligheder.

Gode rammer, strukturer og rutiner

Gode rammer og strukturer er vaesentlige. Det er fx betydningsfuldt, om der er etableret strukturer, hvor
teamet rent faktisk kan mades. Det lyder som en banalitet, men nogle steder er det en udfordring. Det er
ikke tilstreekkeligt, at teamet blot far tid og mulighed for at mades; teamet skal ogsa sammen oparbejde
gode vaner og rutiner for afvikling af teammeader. Det er disse rutiner, medarbejdernes laering star pa
skuldrene af, nar teamet leerer som led i kompetenceudviklingsforlgb.

Kultur for erfarings- og vidensdeling

En del af det tillidsfulde, det trygge, den abne atmosfeere og de gode vaner og rutiner er, at der i teamet er



oparbejdet en kultur, hvor det bliver betragtet som en selvfglgelighed og helt naturligt, at dette er arenaen,
hvor erfaringer udveksles og viden deles. Teammedlemmerne deler gerne Igsninger pa problematiske
situationer, de deler gerne faglige artikler og fremlaegger problematiske forhold med henblik pa at fa
kollegers blik pa mulige mader at forsta eller fortolke begivenheder pa, og forslag til mulige tiltag pa
konkrete udfordringer. Ideelt bruges viden fra kompetenceudviklingsforlgbet i disse dialoger.

Udvikling af lokale redskaber

Teammedlemmerne bearbejder og tilpasser det faglige indhold fra kompetenceudviklingsforigbet ved at
udvikle egne lokale redskaber. Det kan vaere egne oversigter, modeller eller konkrete redskaber til at
fremme refleksion og analyse. Eksempler pa dette kan veere udvikling af spil, udvikling af refleksionsplader,
som man kan have liggende pa bordet til at skabe et faelles fokus; noget at pege pa. Redskaber kan i
princippet ogsa veere udviklingen af bestemte fremgangsmader, processer eller arbejdsgange til at afvikle
refleksion i teamet pa en systematisk og struktureret made.

Feedback og kollegacoaching

Omdrejningsaksen i teamarbejdet bgr vaere selve det, som foregar i praksis. Du skal etablere muligheder
for, at den enkelte medarbejder indgar i feedbacksammenhaenge, og pa den made far mulighed for at
vurdere og reflektere over sin egen made at forsta og at udfere praksis pa. Feedback kan arbejdes med pa
den made, at du fremhaever to vellykkede ting fra fx en foretaget observation, og ogsa udveelger et enkelt
udviklingsomrade; noget som medarbejderen kan forbedre eller udvikle pa. Feedback behgver ikke veere
noget, du giver. Feedback kan ogsa veere noget, teammedlemmerne giver hinanden.

Koblinger mellem teamarbejde og anvendelseskontekst

| skal undga, at det | taler om i teamet, ikke har noget at gare med det, som | gar i praksis. Abstrakte og
teoretiske dialoger kan veere spaendende og ogsa givende. Den kommunikation og refleksion, som sker i
teamet, ma ikke afgreenses til "teamarenaen”. Men for at teamet bliver en god leeringsarena i forbindelse
med kompetenceudviklingsforlgb, er det afggrende, at der kontinuerligt bygges broer mellem det, som
foregar i teamet og i praksis. | skal reflektere over erfaringer, og | skal ggre jer erfaringer med reference til
det, som er reflekteret. Denne bevaegelse frem og tilbage understatter gode lsereprocesser for
medarbejderne, seerligt hvis kommunikationen er karakteriseret ved brug af den viden, som man netop er
ved at leere sig i forbindelse med kompetenceudviklingsforlgbet.

Las mere

10 praktiske tips nar du skal udvikle dine medarbejdere

Spil jer til mere tillid
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