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Disruption — kort fortalt

Disruption. Alle taler om det. Men hvad er det egentlig? Er det varm luft, eller noget du som offentlig
leder bor forholde dig til? Lederweb har sat sig for at blive klogere pa begrebet. Las med her.

Skribentinfo

Pernille Bekke

Lederweb

D isruption er en hurtig og livstruende aendring af organisationers forretningsvilkar. Vi kender eksempler
som Netflix, der har elimineret Blockbusters videoudlejning, har set hvordan Airbnb truer hotellerne og
Smartphones har faet salget af digitale kameraer, gps’er og vaekkeure til at dykke.

Men er det ikke bare innovation, som vi godt kender? Jo, siger Tune Hein, der er forfatter til bogen "Disrupt
eller dg.” Han forklarer, at disruption er radikal innovation, som spreder sig hurtigere og meget

voldsommere pa grund af nye teknologier og internettet. Det er accelereret innovation, som ikke kun handler
om nye produkter, men lige sa meget om innovation i forhold til brugervenlighed og forretningsmodeller.

| den offentlige sektor er disruption, nar vilkarene for ens ydelser eendres hurtigt og livstruende. Der sker
noget i ens omverden, som er sa markant anderledes, at det rokker ved ens eksistensberettigelse. Tune
Hein definerer disruption i den offentlige sektor saledes:

"Disruption er en hurtig, livstruende aendring for opgavelasningen eller vilkar for kerneopgaven.”

Til trods for at begrebet disruption handler om private virksomheders overlevelse er det, ifglge Tune Hein,
ogsa relevant for ledere i den offentlige sektor.

Tune Hein giver falgende eksempler, hvor disruption har haft indflydelse pa den offentlige sektor:
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* Nar netopkobling muligger, at man kan seette en skraldespand til Internettet sa den selv fortaeller, nar den
skal tammes

* Nar Internettet muligger at mange nye iveerksaettere og freelancere kommer ind pa arbejdsmarkedet,
bliver opgaven med at regulere, guide og kontrollere anderledes

* Nar der lynhurtigt skal laves ny regulering til ny teknologi - fx selvkgrende teknologer

Kan den offentlige sektor disrupte?

Regulering som er en af kerneopgaverne i den offentlige sektor kommer under pres pa grund af disruption,
mener Tune Hein. Her skal den offentlige sektor vaere pa forkant, veere tilsvarende og aendre sig stadig
hurtigere.

Men den offentlige sektor skal ikke blot regulere, den kan ogsa selv udnytte de nye muligheder,
digitaliseringen giver. Fx giver Internet of Things og Big data keempe muligheder, fordi det er blevet sa billigt
at koble ting pa nettet, sa nu kan alle vaere med.

Hvad er Internet of Things?

Internet of Things (IoF) er ting koblet pa nettet (i stedet for mennesker). | dag er der flere ting pa nettet
end mennesker. Fx maskiner, kgleskabe, varmepumper, biler, vindmeller etc. Men det kunne jo ogsa
veere en seng i hjemmet hos en plejekraevende person eller en beveegelses-sensor i loftet.

Hvad er Big data?

Big Data er en disciplin der er opstaet, nar vi nu kan samle tonsvis af data fra alle mulige steder - at sa
analysere data og fa fornuftig viden frem. Fx billedbehandling fra droner som (via computer
billedanalyse) kan vise, hvor der vokser ukrudt pa en kartoffelmark og malrette sprgjtning i stedet for at
sprgjte alt, eller forteelle kommunen hvor der vokser bjgrneklo - og dronen kunne selv flyve rundt og
sprgjte dem. Eller nar vejdirektoratet pa basis af alle deres trafikdata kan give os mgnstre for
myldretidstrafik.

Nogle kommuner er begyndt at koble de kommunale skraldespande pa nettet. Skraldespandene kan selv
forteelle, hvornar de skal tammes. Men de kan mere end det. De kan ogsa levere data, der kan bruges til
bedre ressourceudnyttelse. Det giver en mulighed for at guide sine ressourcer derhen, hvor der er brug for
dem.

Hvad kan man som leder selv gare for at disrupte og vaere forberedt?

1. Hvordan bliver din brugergraenseflade sa nem som Mobilepay?
2. Hvordan kommer regulering pa forkant pa dit omrade?

3. Hvordan udnytter du Internet og Things?

4. Hvordan udnytter du big data pa dit omrade?

Disruption er ikke aktuelt for alle ledere i den offentlige sektor. | en bgrnehave sidder lederen fx ikke selv
med regulering og nye teknologier. Men pa plejehjem eller sygehuse skal lederen veere forberedt pa at
understgtte fx robotteknologien.



Las ogsa

Hvad vi kan leere af disruption

Ledere og hverdags innovation
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Veeksthus for Ledelse < Weidekampsgade 10, 2300 Kgbenhavn S + 2243 11 00 * info@lederweb.dk < Cookiepolitik


https://lederweb.awave.host/artikler/hvad-vi-kan-laere-af-disruption/
https://lederweb.awave.host/udgivelser/ledere-og-hverdagsinnovation/
https://lederweb.awave.host/artikler/ole-fogh-kirkeby-lyt-intenst-til-informationsrevolutionen/
https://www.google.dk/maps/place/Weidekampsgade+10,+2300+K%C3%B8benhavn,+%D0%94%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D1%8F/55.6677,12.5799153,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x46525340276f1f91:0x3ff4072c88958d1d!8m2!3d55.6677!4d12.582104
tel:+4522431100
mailto:info@lederweb.dk
https://lederweb.awave.host/om-vaeksthuset/om-lederweb/om-brug-af-cookies-og-persondata

