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Engagerede medarbejdere kraver ledere
med selvindsigt

Du kan mene lige sa meget du vil om din egen ledelsesstil. Men det er dine medarbejderes vurdering,
som afger om du lykkes med at engagere dem, viser forskningsprojekt. Var sarbar, nysgerrig og leer at
lytte, lyder radene fra en ekspert.
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D et er medarbejderne der afgar, om lederen via sin ledelsesstil evner at engagere dem. Det viser
Karoline M. H. Kopperuds ph.d.-afhandling ved Handelshgyskolen Bl i Norge. (Laes mere

om afhandlingen i artiklen fra Videnskab.dk (http://videnskab.dk/kultur-samfund/ledere-skal-have-selvindsigt) )

Afhandlingen viser samtidig, at medarbejdernes engagement og arbejdsgleede @ges med en leder, som har
selvindsigt og en let ydmyg tilgang til sin rolle. Lederens egen vurdering af sin ledelsesstil har derimod kun
en svag indvirkning pa medarbejdernes engagement.

"En indsigtsfuld leder viser god forstaelse for egne behov, falelser, evner og adfeerd udover at vaere
proaktiv i sin handtering af udfordrende situationer”, siger Kopperud.

Derfor er forhgjet selvindsigt hos ledere en nagle til starre engagement pa jobbet.

Integritet og empati er forudsatninger for selvindsigt
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Lederweb konfronterede procesleder og instruktgr Roxana Kia (http://www.roxanakia.dk/) med undersggelsens
resultater og spurgte, hvordan ledere kan fa stgrre selvindsigt.

Ifalge Roxana Kia handler det om abenhed, sarbarhed og veaere nysgerrig:

"Et menneske der er bevidst og besidder evnen til selverkendelse vil baere mod, dbenhed, sarbarhed,
nysgerrighed og en lyst til at leere om sig selv og relationer som en naturlig tilgang til livet.”.

Roxana Kia tilslutter sig undersggelsen, og understeger at det er vigtigt, at lederen har en hgj grad af
selvindsigt for at kunne ga foran som rollemodel, og derigennem engagerer sine medarbejdere.

Ifalge Roxana Kia vil en leder, der har denne tilgang udstrale autenticitet, troveerdighed og mod. Det er en
leder der ikke er bange for at veere i gjenhgjde med sine medarbejdere og som samtidig kan tage de sveere
beslutninger og forsvare sine dybere veerdier. Alt i alt, vil det vaere en leder med steerk integritet og en hgj
grad af empati.

Vejen til storre selvindsigt

Roxana Kia giver fglgende rad til dig, der gerne vil opna en starre selvindsigt:

1. Tab og gevinst

Beslut dig. Farste skridt er motivationen og beslutningen hos dig selv, om at ville udvikle din empatiske
side. En motivationsfaktor er de gevinster, der er forbundet med selvindsigten.

Det er som en vaegtskal, i den ene skal er tabet (det kan vaere tryghed, autoritet, kontrol osv..) og i den
anden skal er gevinsten (det kan veere tillid i relationer, mere selvledelse hos medarbejdere, kreativitet
osv.). Nar du far en fglelsesmeessig relation til gevinsten, og gevinsten vejer tungere end tabet, sa vil du
vaere motiveret til at eendre adfserd, vaner og rutiner.

2. Integritet

En anden vigtig dimension er at kende dine dybe personlige vaerdier — dem som du ikke kan ga pa
kompromis med. Pa den made, vil du sikre en hgj grad af integritet, som giver tryghed i processen med
at udvikle dig selv. Det vil samtidig sikre, at du ter ga foran og ter forstyrre dine medarbejdere med
relevante udfordringer for at sikre meningsfulde bidrag til organisationen.
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3. Den rene intention

En tredje dimension er at blive bevidst om, hvornar dit ego pavirker dine handlinger i en negativ retning.
Nar du ikke er forblaendet af dit eget ego kan du nemlig nemmere bringe din rene intention i spil. Det vil
da blive naturligt at lytte til dine medarbejdere med aegte nysgerrighed og tage dem alvorligt som
mennesker og ikke kun som medarbejdere.

Det vil fierne den uhensigtsmaessige kritiske tilgang og statte op om en anerkendende tilgang. Samtidig
vil det etablere en dybere tillid i relationen, som dermed skaber motivation og tryghed.

Fakta om undersggelsen:

Karoline M. H. Kopperud har i sin ph.d. afhandling bedt bade medarbejdere og ledere om at vurdere
lederens ledelsesstil, og derefter set pa hvilke effekter denne vurdering har pa de ansattes
arbejdsengagement.

* Mere end 1.200 medarbejdere inden for finanssektoren bidrog i forste del af undersggelsen. Denne
blev fulgt op af et studie blandt 291 medarbejdere og 30 ledere i et revisionsfirma.

* Resultaterne bekreefter tidligere studier, som viser, at denne form for ledelse er forbundet med gode
resultater pa bundlinjen i blandt andet finansvirksomheder og i forsknings- og udviklingsarbejde.

Laes ogsa

Blot dine svagheder

Motivation kreever selvindsigt

Séadan bliver du bedre til at lyvkkes som leder
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