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Fa det bedste ud af din LUS

Ledere eftersporger lederudviklingssamtaler (LUS). Alligevel har kun to ud af fem ledere haft en arlig
LUS. Det er ikke godt nok, lyder det fra erhvervspsykolog Stina @rgard, som her giver rad om, hvordan
ledere og chefer far bedre udbytte af LUS.

Skribentinfo

Simone Stengaard
Veeksthus for Ledelse

L ederne gnsker at tale med deres chefer om deres egen kompetenceudvikling i den arlige LUS, men
kun fa ger det. Det viser en rundsparge, Veeksthus for Ledelse har foretaget blandt 468 ledere i
Veaeksthusets lederpanel.

LUS er strategisk vigtigt

Ifglge erhvervspsykolog Stina @rgard, er dette uheldigt, da LUS er et godt redskab til at sikre strategisk
kompetenceudvikling:

"Enhver organisation bar have en malsaetning og en strategi. For at na malet, er det vigtigt, at undersage,
hvilke kompetencer man har i organisationen til, at kunne opfylde denne. MUS og LUS er oplagte redskaber
til dette”.
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Det siger lederne om LUS

39,5 pct. har haft en LUS med deres naermeste chef inden for det seneste ar.

57,5 pct. af dem, der har haft en LUS, angiver, at LUS ikke har medvirket til at udvikle deres
kompetencer.

83 pct. af dem der ikke har veeret til LUS, gnsker det.

Se hele undersggelsen her: http://www.lederweb.dk/Documents/Rapport%20-
%20kompetenceudvikling%202014.pdf

Travlhed er en darlig undskyldning

Stina Jrgard peger pa fglgende to forklaringer pa, at kun to ud af fem ledere har haft en LUS. Den fgrste er
en misforstaet holdning om, at LUS er en tidsrgver. Derfor er det en af de ting, der bliver skaret fra, nar der
er travlt.

Den anden forklaring er, at cheferne kan veere tilbageholdende fordi LUS bringer deres egen
lederperformance i spil og seetter dem selv i en sarbar situation.

Lederne vil gerne, for jobbet kan vaere ensomt

Rundspgrgen viser, at de ledere, der ikke har haft en LUS eftersparger det. Ifglge Stina Jrgard skyldes det
en sggen efter feedback:

"Lederne efterspgrger LUS, fordi de har behov for at fa feedback fra deres chef, og hvis det ikke sker
Izbende, hvad det bar, sa kan man i det mindste habe pa at fa feedback ved sin LUS.”

Stina @rgard mener ogsa, at behovet for LUS er stort, fordi lederne savner en at sparre med i hverdagen.
Lederne kan ikke vende deres daglige ledelsesudfordringer med deres medarbejdere eller chef, derfor kan
de fgle sig ensomme.

Lederens kompetenceudvikling

Blandt de ledere, som har haft en arlig LUS, svarer over halvdelen, at LUS ikke har medvirket til, at de har
udviklet deres kompetencer som leder. Det overrasker ikke Stina @rgard, som peger pa falgende
forklaringer pa, at LUS ikke lever op til ledernes forventninger og munder ud i kompetenceudvikling:

* Der er ingen aftaler eller malseetninger for den pagaeldende leder

» Forberedelsen er mangelfuld fra en eller begge parters side

* Aftaler bliver ikke overholdt fra den overordnede chefs side

* De aftaler der bliver indgaet, er uklare

» Der gar maneder far referatet efter samtalen er lavet. Det gger risikoen for, at vigtig
information gar tabt, og det sender et signal om ligegyldighed.
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Folg op pa LUS

Ifglge Stina Prgard er manglende opfglgning en af de vaesentligste forklaringer pa, at LUS ikke rykker ved
ledernes kompetenceudvikling:

"Kompetencer udvikler man ikke under samtalen. Nar man laver aftaler om en form for
kompetenceudvikling, sa skal der saettes handling bag, og der skal falges op. Her er det primeert chefen,
der afholder LUS, som har ansvaret”.

LUS-rad til lederen

Stina @rgard giver her fire rad om, hvordan du som leder kan fa bedre udbytte af din LUS:

1. Opsg@g din chef og bed om en arlig LUS, hvis din chef ikke selv opsgger dig.

2. Forbered dig. Teenk over, hvordan dine opgaver passer sammen med dine kompetencer.

3. Under samtalen skal du lytte til den feedback, din chef giver dig — bade den positive og negative. Spgrg,
hvis der er noget du ikke forstar. Sparg ind til konkrete handlinger, som din chef gnsker, du skal gere
anderledes. Stil spargsmal som, "Hvornar ved jeg, om jeg er blevet bedre?”, eller "Hvornar ved jeg, at jeg
er en succes?”.

4. Hvis ikke din chef felger op pa samtalen, sa tag ansvar og opsgg din chef og bed om en opfglgning.

LUS-rad til chefen

Stina @rgard giver ogsa rad til chefen om den gode LUS. Rad som lederne ogsa kan bruge, nar de holder
MUS.

1. Indkald dine ledere til en arlig LUS. Giv lederen god tid til at forberede sig og forklar grundigt, hvad
meningen med at afholde LUS er. Brug skemaer, som er overskuelige og som rummer bade spagrgsmal om
kompetenceudvikling samt mulighed for gensidig feedback.

2. LUS er ikke den arlige storvask. Hvis der er problemer, skal de tages, nar de opstar.

3. Undga Ignforhandlinger under LUS, det er forkert at blande de to kontekster sammen.

4. Aflys aldrig en planlagt LUS. Det giver den indkaldte en folelse af ikke at veere vigtig, fordi hun fgler sig
nedprioriteret.

5. Faolg op pa de aftaler, du laver med din leder inden for de fgrste tre maneder efter LUS.

Om Stina @rgard

Stina @rgard er uddannet Erhvervspsykolog og er i dag indehaver af Erhvervspsykologerne.com
(http://www.erhvervspsykologer.com/)

Las mere:
"Toplederens egen kompetenceudvikling”

"Den politiske tango”
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