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Faciliter og styrk samarbejdet

Facilitering er en vaerktgjskasse og en ledelsestilgang, der kan skabe en steerk samarbejdskultur blandt
dine medarbejdere. Den faciliterende leder engagerer og ansvarligger sit hold og far det bedste frem i
medarbejderne. Fa inspiration til, hvordan du bliver mere faciliterende.

Skribentinfo

Nanna Munk

a proceskonsulent og ejer af MUNK &
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M ed facilitering som ledelsestilgang gar lederen fra at vaere fagekspert til at vaere procesekspert. Den
faciliterende leder ser det som sin vigtigste opgave at "gare det let” for medarbejderne at
samarbejde, finde lgsninger sammen, tage ansvar og spille ind med ideer, erfaringer og viden.

Den faciliterende leder fokuserer pa:

+ At saette tydelige rammer, sa holdet kender bade mal og krav.
+ At hjaelpe holdet med at holde fokus pa opgaven; hvilket resultat er det, vi sgger lige nu?
* At skabe processer, der styrker tillid, samarbejde og ansvarlighed.

+ Aktivt at sgrge for, at alles erfaringer, ideer og holdninger kommer i spil, da ubrugte kompetencer er
spildte kompetencer for organisationen.

+ At opgve en samarbejdskultur, hvor medarbejderne bliver gode til at bygge pa hinandens ideer. Derved
saettes holdet i stand til at skabe noget sammen, som ingen ville kunne skabe alene.
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Fra interessant til interesseret

Grundtanken i den faciliterende tilgang er, at "flere ved mere”, men at grupper ikke ngdvendigvis af sig selv
skaber gode resultater. Forskning i gruppedynamikker peger pa, at grupper uden styring har tendens til at
skabe ringere resultater, end enkeltindivider.

Derfor er kompetencer indenfor facilitering essentiel i organisationer, der gerne vil professionalisere
samarbejdsprocesserne, sa de reelt bidrager med veaerdi for organisationen. Det er her den faciliterende
leder har en vigtig rolle at spille.

Med facilitering som ledelsestilgang skifter lederen rolle fra at vaere udteenkeren af de bedste ideer, til at
veere fadselshjeelper for at hele holdet sammen kan udtaenke de bedste ideer. Hun gar fra at vaere den mest
interessante pa holdet til at vaere den mest interesserede i holdet.

Ledelsesrummet gentenkt

Den faciliterende leder skal vaere sa neutral pa indholdet som overhovedet muligt, og er i stedet optaget af
at f4 medarbejderne til at skabe resultater, som de har en hgj grad af ejerskab til. P4 den made bliver
organisationens lgsninger og visioner medarbejdernes egne, og i det tilfeelde kan den ofte vanskelige
implementering af ledelsens |Igsninger og visioner helt springes over. Medarbejderne finder mening i
Ilgsningerne, fordi de selv har veeret med til at skabe dem.

Nar lederen har fokus pa at styrke samarbejdskultur og ansvarlighed, bliver flere i organisationen treenet i at
fa nye ideer og tilpasse arbejdsgangene, nar det Igbende er nadvendigt. Derved bliver den faciliterende
organisation ogsa bedre rustet til at imgdekomme de Igbende forandringer, som alle organisationer
konstant bliver konfronteret med.

Pas pa faldgruberne

Faciliterende ledelse er naturligvis ingen mirakelkur, selvom perspektiverne er lovende. Den faciliterende
leder ma passe pa nogen faldgruber.

Den mest abenlyse faldgrube er, at en indholdsneutral leder risikerer at efterlade sine medarbejdere uden
reel ledelse og i stedet kommer til at udeve "hvad-synes-I-selv-ledelse”. At gare holdet ansvarligt er ikke
det samme som selv at slippe ansvaret. At veere mere neutral pa indholdet, betyder ikke, at lederen er
ligeglad med, hvor holdet bevaeger sig. Den faciliterende leder arbejder vedholdende og struktureret pa, at
hele holdet udvikler kvaliteten af bade samarbejdet og "produktet” i samspil med hele organisationen og
dens samarbejdspartnere.

En anden faldgrube for den faciliterende leder er at ivaerksaette skinprocesser. Facilitering ma ikke blive til
manipulation og daekke over skjulte dagsordner. Sparg ikke medarbejderne, hvad de mener, hvis deres svar
alligevel ikke aendrer noget. Den faciliterende leder er hele tiden tydelig omkring, hvem der har
beslutningskompetencen, og hvor medarbejdernes indflydelsessfaere begynder og slutter i forhold til det,
de lige nu arbejder med.

Kom i gang med at facilitere som leder:

+ Ga fra tilfeeldige til gennemtaenkte processer. Processerne er maden | arbejder pa, og de skal
understgtte det resultat, | sager. Sperg dig selv: "Hvorfor skal vi arbejde pa netop denne made for at



opna netop dette resultat? Er "bordet rundt forslag” fx den rette metode, hvis jeg gerne vil have
medarbejderne til at bygge videre pa hinandens ideer, eller kunne en anden metode styrke resultatet
bedre?”

« Gor det let for alle at gare det rigtige i forhold til det resultat, | sgger. Er det medarbejdernes opgave at
overbevise hinanden eller at fa sa mange ideer sammen som muligt? Det er to meget forskellige
discipliner, sa sgrg for at alle ved, hvad deres opgave er lige nu.

* Forhold dig sa neutral til indholdet, som du kan. Overvej, om du kan lazegge mere ud til medarbejdernes
beslutning, end du umiddelbart tror, du kan.

* Undga skinprocesser — veer oprigtig nysgerrig og aben, nar du beder folk om at byde ind. Gar det tydeligt,
hvad rammen for medarbejdernes indflydelse er. Hvad kan de beslutte selv, og hvad kan de ikke?

* Hold gje med dig selv, nar du er sammen med dine medarbejdere. Den faciliterende leder er mere
“interesseret” end "interessant”.

Las mere

Fa mere for mindre med relationel koordinering

http://www.lederweb.dk/strategi/organisationsudvikling/artikel/107 342/fa-mere-for-mindre-med-relationel-koordinerin

Managementledelse er menneskeledelse
(http://www.lederweb.dk/strategi/organisationsudvikling/artikel/98235/managementledelse-er-menneskeledelse)

Drop pseudo-demokrati pa arbejdspladsen (http://www.lederweb.dk/strategi/forandringsledelse/artikel/83307/drop-
pseudodemokrati-pa-arbejdspladsen)

Veeksthus for Ledelse < Weidekampsgade 10, 2300 Kgbenhavn S + 2243 11 00 * info@lederweb.dk < Cookiepolitik


http://www.lederweb.dk/strategi/organisationsudvikling/artikel/107342/fa-mere-for-mindre-med-relationel-koordinering
http://www.lederweb.dk/strategi/organisationsudvikling/artikel/98235/managementledelse-er-menneskeledelse
http://www.lederweb.dk/strategi/forandringsledelse/artikel/83307/drop-pseudodemokrati-pa-arbejdspladsen
https://www.google.dk/maps/place/Weidekampsgade+10,+2300+K%C3%B8benhavn,+%D0%94%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D1%8F/55.6677,12.5799153,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x46525340276f1f91:0x3ff4072c88958d1d!8m2!3d55.6677!4d12.582104
tel:+4522431100
mailto:info@lederweb.dk
https://lederweb.awave.host/om-vaeksthuset/om-lederweb/om-brug-af-cookies-og-persondata

