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Forsta din lederevaluering med social
kapital

En lederevaluering kan vare som at fa en mavepuster, og det er let kun at fokusere pa kritikken. Men
den reaktion blokerer for, at du far brugt evalueringen konstruktivt og til at skabe dialog. Laes her,
hvordan du kan bruge social kapital til at fa det optimale ud af din lederevaluering.
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D et er fristende blot at kaste sig over lederevalueringen eller trivselsundersggelsen, nar den lander pa
dit bord. Men i stedet for at laese derudad skal du strukturere din laesning og fokusere pa mgnstre pa
tveers af rapportens resultater.

Strukturer din l&esning

Nar du modtager din rapport, skal du starte med at lsese rapporten hurtigt igennem tre gange og tage noter.
Ved hver gennemlaesning forholder du dig til ét af felgende tre spgrgsmal:

1. Hvad blev jeg glad for at se i rapporten?
2. Hvad ser jeg af udfordringer?
3. Hvad ser jeg af muligheder?

Efter de tre hurtige gennemlaesninger samler du dine noter. Men i stedet for at slutte her, er det nu, din
opgave rigtigt begynder.


https://lederweb.awave.host/
mailto:mfk@mannaz.com
mailto:mfk@mannaz.com

Derfor skal du fokusere pa social kapital

Gennem store danske forskningsstudier har man kortlagt, at en hgj grad af tillid, retfeerdighed og
samarbejde er de afggrende karakteristika for velfungerende arbejdspladser. Derfor er det de tre
vigtigste karakteristika for den del af din ledelse, der handler om at sikre, at dine medarbejdere praesterer
og trives med deres opgaver, og derfor er det de tre karakteristika, du skal lede efter i din
lederevaluering.

Laes ogsa: De skjulte velfeerdsreserver

Find menstrene

Nar du har laest evalueringen igennem tre gange, skal du lgfte dig op over de enkeltresultater, du har samlet
i dine noter, og i stedet se pa sammenhange og menstre. Det gar du ved at strukturere og gruppere dine
noter ud fra de tre karakteristika ved social kapital: tillid, retfeerdighed og samarbejde.

Du kan fx tage udgangspunkt i spgrgsmalene:

* Hvad siger resultaterne om tilliden i enheden og tilliden til din ledelse?

* Hvad siger resultaterne om oplevelsen af retfeerdighed i enheden. Oplever medarbejderne, at
processerne er fair?

* Hvad siger resultaterne om samarbejdet i enheden?

Har du fx haeftet dig ved, at flere i evalueringen fremheever, at de oplever dine beslutningsprocesser

som gennemsigtige, og at de foler sig godt behandlet? S& kan det tolkes som, at din ledelse opleves som
retfeerdig. Rapporten underbygger dermed, at du star godt rustet til fortsat at sikre fair processer i jeres
opgavelgsning.

Hvis evalueringen pa den anden side fremhaever, at du i din ledelse ikke altid opdager eller handler proaktivt
pa konflikter mellem medarbejderne, skyldes det maske, at tilliden mellem dig og nogle af dine
medarbejdere er under pres. Maske er der konflikter, som medarbejderne ikke taler om, og som du derved
ikke kan at handle proaktivt pa. Andre punkter i evalueringen understatter maske ogsa, at tilliden er under
pres, sasom at du scorer lavt pa at veere naervaerende, og maske giver nogle medarbejdere udtryk for, at
der mangler anerkendelse.

Fra enkeltresultater til fremadrettet dialog

Ovenstaende er alt sammen enkeltresultater, som du kan veelge at se i en bredere sammenhang. | stedet
for at fokusere pa, at du scorer lavt pa f.eks. konfliktlgsning og naerveer, kan du i stedet med et social kapital
blik pa din lederevaluering fokusere pa det, du gerne vil 2ndre. Du kan f.eks. koncentrere dig om at styrke
tilliden og samarbejdet i enheden og se pa, hvordan du kan styrke din ledelse i forhold til det mal.

Ved at laese din evaluering systematisk kan du lettere forholde dig strategisk til,

hvad enkeltresultaterne viser af sammenhaenge og mgnstre i forhold til tilliden, retfeerdigheden og
samarbejdsevnen i enheden og i din ledelse. Det giver dig nye muligheder for i den opfalgende dialog med
dine medarbejdere at Igfte blikket fra enkeltresultater og i stedet pege pa, hvor du gerne vil satte ind, sa
du gger tilliden og samarbejdet i din enhed.
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Med det fokus har du vist lederskab. Du tager ikke udgangspunkt i noget, du vil vaek fra, men i stedet saetter
du tillid og samarbejde pa dagsordenen, som noget, du gerne vil hen til.

Lzes ogsa:

Social kapital er ngglen til bedre velfeerd

Evaluering af lederevaluering

5 rédd om at undga veerdilgse lederevalueringer

Gogr den sveere snak struktureret og lgs problemer bedre
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