® 2min. @ & 10-12-2010

Fralese ideer til samlede koncepter

Lzasevejledning til idérapporten fra konferencen "Kunsten at lede pa tveers"”
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H er kan du laese en vejledning til idérapporten fra arbejdskonferencen omkring Kunsten at lede pa
tveers.

Ideku®-metoden

Pa konferencens 2. dag blev der gennemfgrt en intensiv ideudviklingsproces. Her blev deltagerne
gruppevis bedt om at finde forskellige typer af svar pa de ti patreengende spargsmal fra 1. konferencedag
suppleret med andre spagrgsmal, de selv kunne tilfgje.

Idéprocessen foregik efter metoden Ideku® — sudoku med ideer. Navnet henviser til, at alle grupper blev
udstyret med sudoku-lignende spilleplader med det afggrende spgrgsmal i det midterste felt. | midten af
hver af de otte store kvadrater uden om, skulle deltagerne formulere "retninger”, dvs. otte mader at besvare
spargsmalet pa.

Retningerne begynder typisk med "Ved at ...” — fx "ved at involvere foreeldrene” eller ved at skabe bedre
incitamenter”.

Til sidst skulle de uden om hver retning skrive op til otte konkrete ideer pa sma Post-It-lapper. Pa hver
spilleplade kan der saledes veere 64 sma ideer, og hver gruppe havde to spilleplader at ggre godt med. | alt
genererede processen i lgbet af et par timer 912 ideer.

Nedenfor er vist et eksempel pa en udfyldt Ideku® plade:
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Hvordan kan man sa arbejde videre med 912 ideer, som alle er skrevet ned pa sma Post-It-lapper? For at
gare ideerne brugbare ma man for det farste fa dem samlet og tastet ind i en database, sa man kan sortere
og systematisere dem. Men det er ikke nok. En nok sa systematisk liste med 912 punkter kan de feerreste
bruge til noget. Der skal mere til.

Heldigvis har Ideku®-processen en indbygget strukturering. Alle ideer refererer nemlig ind til et centralt
spargsmal, som igen henviser til en idé-retning. Eksempelvis giver idé nr. 395 "Turde tale om uenighed”
maske i sig selv ikke sa meget mening. Dens indhold toner meget tydeligere frem, nar man kan se, at netop
denne idé haenger sammen pa fglgende made:
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Ideen "Turde tale om uenighed” kan tolkes som faglger: "Som ledere skal vi facilitere en dialog som abner
op for at faglig uenighed ofte kan bidrage til at skabe bedre tveerfaglige lgsninger”.

Der er selvfglgelig andre mulige tolkninger. Pointen er, at sammenhangen imellem spgrgsmal, retning og
idé giver nogle mere meningsfulde ideer, end hvis man kigger pa ideen isoleret.

Ideernes kraftfelter

Man kan ga endnu videre i analysen ved at gruppere ideerne ud fra de spgrgsmal og idé-retninger, de er
knyttet til. Gruppernes i alt 20 "spilleplader” kunne koges ned til 11 spargsmal, fordi mange grupper havde
valgt at arbejde med de samme eller staerkt besleegtede udgangsspargsmal.

Pa spillepladerne var der tilsvarende 30 retninger, der var distinkt forskellige. Hver af de 912 ideer i
databasen kan derfor placeres i dette krydsfelt mellem spgrgsmal (vist vandret med spgrgsmalets
naglebegreb) og retninger (vist lodret med retningens kerneord). Resultatet er vist i nedenstaende tabel:



ekkeetiketter  Vision Tillid Bemehensyn Kontrol Inddragelse Prioritering Radikalitet Professionelle Ressourcer Koder Resultatorientering Hovedtotal
nnovation 5 7 13 15 B 12 15 19 22 116
rganisation 8 5 6 6 7 19 16 12 79
amarbejde 9 8 a4 25 12 3 67
okus 5 5 8 21 3 12 13 67
ommunikation 14 S 7 3 11 10 10 64
fod 6 8 11 4 4 & B 45
iden 7 9 [ 25 | a
fening 5 5 4 8 5 5 40
parg 6 6 3 4 6 7 4 36
nvolvere 5 2 8 8 12 35
edelse 4 11 5 4 9 33
andling 4 10 11 7 32
konomi 8 1 | 2 i 7 28
iloer 3 2% ' i
aglighed 4 12 11 27
nsvar 5 6 11 5 27
lanlaegning 8 7 6 21
dfordre 5 6 19
ision 7 2 8 18
ollemodel 18 18
®rdier 5 7 12
ucces 5 6 11
kumentation 5 4 9
ultur 8 8
orzeldre 7 7
ncitamenter 6 6
ilbud 5 5
fmagt 5 5
espekt 5 5
orenkling 4 4
ovedtotal 36 39 41 53 53 78 85 92 100 136 199 912

Tabellen er farvekodet, sa de grenne kasser er de “kraftfelter”, hvor der er mange ideer. | de gule felter er
der relativt mange ideer, i de rgde fa og i de hvide ingen ideer.

Fra kraftfelt til koncept

Med denne viden om, hvilke kombinationer af spargsmal og retninger der rummer mest idekraft, kan man ga
malrettet pa jagt efter interessante koncepter. Ved at kigge samlet pa alle ideerne i ét kraftfelt, kan man
pragve at fortolke sig frem til nye interessante lgsningskoncepter — veje det kan veere spaendende at
udforske naermere og mere konkret fx i den enkelte kommune.

Et eksempel pa denne proces kan vaere fortolkningen af de 25 ideer, som er knyttet til spargsmalet
"Professionelle” og retningen "Samarbejde”:
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De 25 ideer er blevet til konceptet "Projekter eller sager med en ny dagsorden”. Kernen i konceptet er at
redefinere og omtaenke, hvordan man seetter projekter i gang ved at fokusere pa en felles faglighed frem

for en individuel faglighed.

Pa samme made giver idérapporten eksempler pa en mulig konceptudvikling i 10 andre af ide-databasens

kraftfelter.

Lzaes ogsa

Kunsten at lede pa tveers
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