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Giv hinanden feedback

Ledere er ikke gode til at give hinanden feedback. Det foles graeenseoverskridende, og derfor afholder
de sig fra det. Dermed gar lederne glip af en vigtig kilde til selvudvikling. Lzes, hvordan | via jeres
lederteam skaber en bedre kultur for feedback.
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M ange ledere efterspgrger feedback fra medarbejderne. Men det er ikke sa tit, de far en eerlig og
brugbar feedback. Ofte er det sadan, at nar man bliver leder, er der feerre, der har lyst til at give
feedback. Og dermed mister lederne ogsa en vigtig kilde til udviklingen af sig selv. Det er selvfglgelig
eergeligt for lederne men i hgj grad ogsa for medarbejderne, som gennem feedback kan gere deres til at fa
en bedre leder.

Det er faktisk heller ikke sa tit, at man i ledergruppen giver hinanden feedback. Det skyldes, at mange
ledere foler det lidt greenseoverskridende, at man kommer for teet pa, at man er bange for at sare eller gore
lederkollegaen vred og i det hele taget synes, det er sveert at give feedback.

Hvis | gnsker at arbejde med feedback kulturen i jeres organisation, er det en god ide at begynde med jeres
ledergruppe. Bliver | fortrolige med at give hinanden feedback, kan det forplante sig til resten af
organisationen - herunder medarbejderne.

Om at kunne modtage

Alle har blinde punkter, hvor feedback er en gave og en mulighed for at udvikle sig. Dog er man oftest
tilbgjelige til at ga i forsvar, fordi man tror, at budskabet er, at man ikke er god nok.
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Prgv naeste gang, nogen giver dig feedback at forholde dig abent til budskabet. Giv dig tid, teenk over det,
meerk pa det. Find ud af om du kan bruge feedbacken til noget og om der er noget, du vil eendre. Jo mere
abent du forholder dig til at modtage feedback, desto mere villige vil dine omgivelser veere til at give dig
feedback.

Hvordan skaber ledergruppen et godt feedback miljg?

Et godt feedback miljg kommer ikke af sig selv. Der skal arbejdes for det. Og her har ledergruppen en
meget central rolle. Her er 5 omrader, som har stor betydning for at skabe et godt feedback milja:

1. St feedback pa dagsordenen i ledergruppen

Hvis | vil udbrede feedback i organisationen, skal | starte med jer selv i ledergruppen. Det handler om, at |
far skabt en kultur, hvor | lsbende eftersparger og giver hinanden feedback i ledergruppen. Start med at
saette feedback pa dagsordenen en gang imellem, og gerne nar | har afsluttet en opgave, der har kraevet
meget samarbejde i ledergruppen.

2. Tid og rum til feedback

Hvis | aldrig har tid til at stoppe og sparge til, hvad | kan gare anderledes og bedre, sa vil der helt naturligt
ikke komme noget feedback. | kan passende saette tid af i forbindelse med af-slutning af stgrre opgaver og
projekter.

3. Abenhed
Abenhed kommer kun, hvis ledergruppen selv gar foran ved:

+ at kommunikere abent

« at fortzelle abent om de overvejelser, der ligger til grund for beslutninger
« at forteelle nar | har taget fejl

+ at tage abent imod og lytte til kritik.

4. Tryghed

Hvis ikke | faler jer trygge, vil | ogsa veere langt mere tilbageholdende med at give feedback. Tryghed
kommer, nar man oplever:

 at der bliver lyttet til en
+ at feedback bliver modtaget abent og ikke bliver brugt mod en
« at man i gvrigt ikke er bange for at miste jobbet.

5. St nogle spilleregler for feedback

Det kan veere en god idé at seette nogle enkle spilleregler op for, hvordan | giver og ikke mindst modtager
feedback. Disse spilleregler skal vaere kommunikeret, sa de er kendt af alle og sa skal de ikke mindst
efterleves.



Grundprincipper for feedback

Hvis | vil arbejde med at skabe en feedback kultur i jeres organisation, sa ov jer ved at arbejde med
feedback i ledergruppen. Derefter kan | plante feedbackkultur i organisation.

Det kan i den sammenhang hjeelpe at have formuleret nogle grundprincipper, der er kendt af alle. Disse
grundprincipper kunne lyde noget i retning af:

1. Du skal give kun feedback, nar du selv er i balance og har styr pa dine felelser. Er du vred eller
ophidset, sa vent til du er faldet lidt ned.

2. Hovis ikke du far en invitation til at give feedback, sa spgrg om modtageren vil have lidt feedback. Pa
den made far du forberedt modtageren, sa han bliver mere aben og mod-tagelig for din feedback.

3. Abne dialogen med at tage afszet i det positive, det der er at bygge pa. Hvis du bare vil aflevere kritik,
skal du ikke regne med seerlig stor lydhgrhed.

4. Feedback skal gives pa det, man ger og ikke det man er — altsa modtageren er ikke et darligt
menneske, fordi han gar nogle ting forkert eller har en uhensigtsmaessig adfeerd. Der er en meget stor
forskel pa at ga efter personen eller at ga efter personens handlinger.

5. Tag udgangspunkt i dig selv og din oplevelse og det du gerne selv vil sige til modtageren - altsa lad
veere med at tale om "man siger” eller "vi er mange, der synes”.

6. Veer konkret. Modtageren kan ikke forholde sig til din feedback, hvis du pakker det alt for meget ind.

Artiklen er uddrag af bogen LEDERGRUPPEN — det dynamiske omdrejningspunkt, skrevet af Susanne
Teglkamp. Lees mere om bogen her.

Du kan ogsa laese mere om lederteams eller ledergrupper i Veaeksthus for Ledelse publikation Ledelse er
(ogsa) en holdsport. Lees og bestil her.
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