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Gor ledelsesevalueringen til et strategisk
styringsredskab

Ledelsesevalueringen kan vare et effektivt styrings og udviklingsvarktgaj, men det kraever, at den
kobles taet sammen med organisationens strategi. Laes om, hvordan du far mest muligt ud af jeres
ledelsesevalueringer.
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M ange organisationer far ikke udnyttet deres ledelsesevalueringers fulde potentiale, fordi de
hovedsageligt koncentrerer sig om individuel lederudvikling og ikke forholder sig til, hvordan
evalueringen bedst muligt kan understgtte organisatorisk forandring i et strategisk perspektiv (Gebelein,
1996).

Ledelsesevalueringen skal inkludere spgrgsmal til strategiske indsatsomrader, hvis den skal vaere med til at
understatte succesfulde organisatoriske forandringer (Church, Walker og Brockners 2002). Det kreever, at
organisationen far udvalgt nogle strategiske omrader, som er saerligt vigtige at kunne fglge op pa.

Tet kobling mellem evaluering og strategi

Nar ledelsesevalueringen kobles til organisationens strategi, kan den vaere med til at implementere
strategien:

+ Ledelsesevalueringen virker i sig selv adfeerdskorrigerende igennem spgrgsmalsformuleringerne, da
spgrgsmalene sender et signal om, hvilken ledelse der forventes i organisationen.
* Den giver et feelles billede af, hvor organisationens ledelseskraft skal udvikles i forhold til at kunne indfri
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de strategiske intentioner.
* Endvidere understgttes kommunikationen om sammenhangende indsatser i organisationen.

Har organisationen fx sat sig som mal, at de skal lykkes med omfattende effektiviseringer det naeste ar, sa
er det oplagt at evaluere pa, om lederne lykkes med at understatte effektiviseringerne i deres daglige
arbejde. Ledelsesevalueringen kan bade veere med til at understgtte strategiimplementering, og veere
udgangspunktet for planleegning af fremadrettede initiativer i organisationens ledelsesudvikling.

Er evalueringen ikke koblet til strategien, sa viser evalueringsresultatet ikke i hvilken retning lederne skal

udvikles, og det bliver i sidste ende sveert at lykkes med strategien. Har organisationen eksempelvis brug
for at blive mere innovativ, sa giver det ikke mening udelukkende at evaluere lederne pa, hvor gode lederne
er til at veere anerkendende og positive. | stedet skal de evalueres teet pa deres evne til innovationsledelse.

Evalueringen skal vaere med til at give den enkelte leder et billede af, hvor han/hun er nu ift. at lykkes med
den overordnede strategi, men den skal ogsa give organisationen et samlet billede af, hvordan der skal
arbejdes hen imod at indfri strategien.

Evalueringens fire faser

Der er flere faser, der er afggrende for, om organisationen lykkes med at udvikle en ledelsesevaluering,
som understgtter den overordnede strategi (Gebelein, 1996):

. Beslut hvad evalueringen i sidste ende skal hjeelpe med at opna. Dette gares ved at tydeliggere
organisationens mal og strategier, definere omfanget af processen, samt planlaegge hvem der skal
deltage i evalueringen, hvordan evalueringen skal struktureres, og hvor ofte lederne i organisationen skal
evalueres.

Kobl ledelsesevalueringen til en kompetencemodel, som definerer hvilke feerdigheder og hvilken adfaerd
lederne bar have for at understotte organisationens overordnede mal og strategier. Derfor er det en
fordel, hvis organisationen allerede har veeret igennem et grundigt arbejde med at definere
kompetenceprofiler pa hvert ledelsesniveau i organisationen som fx et Leadership Pipeline
ledelsesgrundlag. (Backstrom & Molly-Sgholm, 2015). Der er flere argumenter for at lave
ledelsesevalueringer ud fra en differentieret ledelsesforstaelse med kompetenceprofiler pa hvert
ledelsesniveau — lees mere i "Undga misvisende ledelsesevalueringer” og "Den traditionelle
ledelsesevaluering traenger til en makeover” (Backstrom, 2014 og 2015).

3. Planlaeg evalueringsprocessen og uddan de, der deltager i bade evalueringen og processen omkring.
4. Leeg en klar strategi for fortolkning af resultaterne, hvor fokus i hgj grad er pa hvordan evalueringen kan
bruges til fremtidig organisatorisk udvikling frem for kun at fokusere pa individuel ledelsesudvikling.

Direktionen bar forud for udformningen af evalueringen spgrge sig selv: "Hvad vil vi gerne have ud af
evalueringen?” — forhabentligt andet og meget mere end at fa den overstaet, fordi det er en rutineopgave.
Dette kan geres ud fra ovenstaende opmaerksomhedspunkter og med fokus pa spgrgsmal som:

* Hvad er de vigtigste strategiske udfordringer, vi som organisation star overfor?

* Hvad skal evalueringen kunne for at den er interessant set fra et strategisk perspektiv? Hvilke
ledelseskompetencer og veerdier er det saerligt vigtigt, at vores ledere besidder for at kunne eksekvere
de overordnede strategier?

* Hvordan skal en ledelsesudvikling, tilpasset de strategiske tiltag, udfgres i organisationen?

Uanset hvordan processen mod at fa dette til at lykkes ser ud, er formalet at ledelsesevalueringen og den



efterfglgende opfelgning skal hjaelpe til at realisere organisationens overordnede strategi, som bade skal
veere meningsfuld og bredt forstaet i organisationen.
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