VAEKSTHUS
FOR
LEDELSE

® 3min. @ & 07-11-2014

Guide til effektive lederteam

Forskning viser, at lederteam kan vare som oliefelter: kempe ressourcer, men ogsa kaempe
ressourcespild. Og desvarre oftest det sidstnaevnte. Det skyldes at lederteam ikke formar at handtere
uenigheder og konflikter uden at det gar ud over sammenhangskraften. Her kan du lzese om, hvordan
du skaber forudsaetningerne for et effektivt lederteam.
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I< ompleksiteten og forandringshastigheden gar det sveert for én leder, at udstikke kursen for
organisationen og sikre, at den bliver fulgt. Det er ngdvendigt med tveergadende samarbejde i og
mellem organisationer. Eksempelvis pa sygehuse, hvor samarbejdet mellem laeger, forskere,
sygeplejersker, radiologer m.m. er afgagrende. Eller skoler hvor behovet for samarbejde mellem leerere og
paedagoger er blevet stgrre. Lederteamet er afgerende i forhold til at skabe kurs, sammenhaeng og feelles
forpligtigelse pa helheden.

Effektive lederteam — hvordan?

Henning Bang, som er professor i psykologi pa Oslo universitet, har lavet et metastudie, der samler store
maengder enkeltundersggelser, og kigger efter mgnstre i dem. Han har, pa baggrund af studierne, udviklet
en model, der indfanger de faktorer, som skal veere til stede for at udvikle effektive lederteam (se model
nedenfor).

Bang konkluderer, at effektive lederteam producerer resultater pa tre omrader:

1. Lederteamet traeffer beslutninger og saetter en retning, der skaber veerdi for organisationen.
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2. Lederteamets made at arbejde sammen pa, gger teamets sammenhaengskraft og samarbejdsevne.
3. Lederteamets made at arbejde pa, gor at den enkelte leder oplever at fa noget ud af at vaere en del af
teamet.

= Klart formal - Iﬂ;{re Opgaver L
= RIgrge opgaver = Fokuserst
+  Balzncerst karnmuntkarien f— organisationen
ZEMMmensastning = Udnyulelse =f *  Mervardifor
[starrelse, roller, forskelighed ledergruppen
kompetencer, + Gode *  Mervardi for det
forskellighed) beslutningsprocesser ekl io et i
= Stettends omgivelser = Aktvrelzton 4l
omghelserna
= FKonlinuerlig
gruppel=ring
A (@
[MPAG)_

Den danske litteratur om udvikling af lederteams har primaert fokuseret pa teamets kommunikation,
konflikter, tillid, samspil mm. Men det er forkert, nar vi skeler til internationale metastudier som Bangs.

Opmeaerksomheden skal ogsa rettes mod teamets forudseetninger, herunder at de har et klart formal som
team og arbejder med de korrekte sager pa magder. Desuden skal det enkelte medlem have noget ud af at
veere en del af teamet, heri indbefattet at opleve, at medlemskabet af teamet bidrager til trivsel, motivation,
leering og udvikling i sin ledelse.

Hvordan skabes et effektivt lederteam

Du skaber et effektivt lederteam ved at fokusere pa udvikling af de faktorer, der fremgar i figuren under
"Forudsaetninger og Processer”.

Forudsatningerne handler om de forhold, der skal veere pa plads, for at lederteamet kan arbejde effektivt.
Det er fx vigtigt, at lederteamet har et faelles, og klart billede af, hvad der er formalet med teamet. Hvorfor er
det sat i verden? Hvad er dets funktion i organisationen? En grundig dialog om dette, giver en bedre styring
af teamets aktiviteter.

Derudover skal det veere afklaret, hvilke sager teamet skal arbejde med, og hvilke der ikke harer til i teamet.
Mange lederteam bruger for meget tid pa sager, der ikke afspejler teamets formal, sager der ikke er
vedkommende for alle, og som ikke skaber veerdi.

Processerne handler om teamets made at arbejde pa, og om teamets evne til at handtere konflikter, bl.a.
ved at undga politiske spil og ved at udvikle en hgj dialogkvalitet. Saerligt m@destyringen er central.

Mange mgder i lederteamet fungerer darligt, fordi deltagerne ikke er forberedt, der er for mange
afsporinger, og maden at drgfte punkterne er ikke afstemt i forhold til formalet. Lederteamet skal hele tiden
kunne reflektere over sin dialog, medestyring, handtering af uenigheder, konflikter mm. P& den made
undgar teamet, at konflikterne far lov at speende ben for reelle drgftelser. Evnen til at reflektere, evaluere og



skabe leering ift. teamets samarbejde er altafggrende.

Hvordan kommer duigang - 5 rad:

1. Enig om formal
Start med at udvikle et klart feelles billede af lederteamets formal. Sperg hinanden hvad | som lederteam er
sat i verden for. Hvilken funktion | har som team i organisationen.

2. Afklar jeres sager

Nar | har skabt et klart og feelles billede af jeres formal og funktion som lederteam, skal | sparge jer selv
hvilke sager der hgrer til pa jeres teammader og hvilke der ikke gar. Hold jer selv fast pa, at disse sager skal
kunne afspejle sig i teamets formal. | skal sparge jer selv: skaber vores anvendelse af tid pa disse sager
merveerdi for organisationen, eller kunne de veere handteret andre steder?

3. Definér den falles succes

Gennemfgr en dialog med hinanden, hvor | drgfter hvordan | sikrer understgttende omgivelser, hvordan |
males, og ikke kun pa jeres individuelle praestationer, men pa jeres teampraestationer. Hvordan anerkendes
og belgnnes resultater i teamet? Hvad er vi afhaengige af hos hinanden for at lykkes med vores opgaver?

4. Laeg en plan for jeres mgder

Fokusér pa at udvikle jeres mader. Nar | har de rigtige sager pa plads, sa udarbejd et arshjul af mgder der
sikrer at | lykkes med det i planleegger. Tydeligger farst og fremmest formalet med de sager | tager pa
mgader inden | gar | gang, sa | ved hvorfor | drgfter emnet og hvad det skal munde ud i. Hold gje med at |
bliver pa sporet. Aftal evt. en periode pa fx 6 maneder hvor | intensivt stiller skarpt pa jeres evne til at
fokusere og undga afsporinger.

Herunder aftal hvilke mgdeteknikker der passer til de forskellige sager | har pa. Hvis | har orienteringssager,
sa kan det veere at mail er den rette kommunikationskanal. Hvis | har sparringssager, kan | veelge at
interviewe hinanden og lave reflekterende team. Hvis | har strategidraftelser, sa kan det veere | skal
begraense jer til ét eller to emner, og starte med at arbejde i trioer eller par og med forhandsaftalte
spargsmal, som | herefter diskuterer sammen i hele teamet.

5. Kend hinanden i teamet

For at udnytte forskelligheder i teamet, kan | starte med at lzere hinanden at kende, og fa overblik over
hinandens styrker, bidrag og udviklingsomrader i forhold til teamets arbejde. | kan ogsa starte med hver
isaer at saette ord pa pkt. 3 i modellen; "what’s in it for me”, hvad er vigtigt for dig i forhold til at veere medlem
i dette team?

Kilde: Bang, H. (2008). Effektivitet i lederteam — hva er det, og hvilke faktorer pavirker det? Tidsskrift for
Norsk Psykologforening, Vol 45, nummer 3, 2008, side 272-286 (http://www.psykologtidsskriftet.no/index.php?
seks_id=40729&a=3)

Las mere:
Video: Ledere der laerer sammen (http://lederederlaerersammen.dk/?epslanguage=da)
Ledelse er ogsa en holdsport
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