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Hvad du ber vide for at lede
kerneopgaven

Kerneopgaven er sjeldent sa indlysende og nem at lede ud fra, som det ofte fremgar. For hvad er
egentlig forskellen pa en arbejdsopgave og en kerneopgave, og hvordan bruger du kerneopgaven til at
skabe faelles retning, hvis der ikke er enighed om, hvad den er? Fa her tre perspektiver, som kan
hjalpe dig til at lede med fokus pa kerneopgaven.
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parger man ledere og medarbejdere, hvad deres kerneopgave er, far man ofte meget forskellige svar.
Svarene afhaenger blandt andet af den enkeltes fag, funktion og anciennitet. Og mange treekker en lang
raekke arbejdsopgaver frem og kalder dem for deres kerneopgaver.

Kerneopgave eller arbejdsopgave?

De fleste medarbejdere har bl.a. via deres faglighed en forestilling om, hvad meningen med deres arbejde
er og dermed om, hvad kerneopgaven er. Men et manglende feelles fokus kan medfgre, at medarbejdere
fordyber sig i opgaver, som de selv synes er uhyre fagligt interessante, men som borgerne ikke har saerlig
gavn af, og som fa kolleger oplever som et vigtigt bidrag til den samlede opgavelasning.

Ledelse med kerneopgavefokus har bade kortsigtede og langsigtede perspektiver. Nogle steder vil et fokus
pa kerneopgaven give statte, klarhed og faelles retning for opgavelgsningen, og det kan ggres tydeligere,
hvordan dokumentationsopgaver understgtter udfgrelsen af kerneopgaven. Andre steder vil man opdage, at
nogle arbejdsopgaver er kommet til at skygge for det, som er vigtigst, og at det ikke er muligt at zendre og
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fierne dem alle. Maske er nogle opgaver ngdvendige for at sikre organisationens legitimitet, fx regnskabet
eller maltallene. Det kan organisationen maske vaere ngdt til at leve med.

Derfor kan det veere frustrerende at saette fokus pa arbejdspladsens kerneopgave. Man risikerer at fa gje
pa, at mange af de arbejdsopgaver der Igses, slet ikke handler om organisationens kerneopgave — men om
fx meningslgs dokumentation og arbejdsopgaver som ikke laengere er vigtige. Men spgrgsmalet er, om der
ikke allerede var frustrationer forbundet med disse opgaver og arbejdet? Og pa sigt er det maske muligt at
forandre det, hvis ledelsen har et klart fokus pa kerneopgaven og den meningsfulde opgavelgsning.

Den uklare kerneopgave

Der er flere grunde til, at det ikke altid er sa indlysende, hvad kerneopgaven er. Kerneopgaven er ofte
formelt beskrevet i lovgivning, cirkulaerer eller virksomhedsplaner. Men selv nar det forholder sig sadan, er
det ikke sikkert, at disse gode intentioner og beskrivelser efterleves i hverdagen. Der kan ske meget i
dynamikken mellem borgere, medarbejdere og organisation.

Den normative:
denofficielle, formelle opgave

Den eksistentielle:

den opgave, ledere og
medarbejdere mener, de loser

Denfaenomenologiske:

den opgave, organisationen ser
udtil atlese, nar manser pa
handlingerne

Figur 1.1 Lawrences tre analytiske perspektiver pa kerneopgaven. Der
vilvaereetvistoverlap, mendervilogsavare uoverensstemmelse mel-
lemde tre perspektiver. Detvigtige er,atorganisationen harendialog
om det, og at uoverensstemmelsen ikke bliver for stor.



| den daglige opgavelgsning bidrager medarbejdere med forskellige fagligheder og erfaringer. De bruger
deres ressourcer til at lose deres opgaver og de mgder borgere, der har forventninger til, hvad
medarbejderen eller arbejdspladsen kan og bar gare for dem. Opgavelgsning og samarbejde foregar pa
arbejdspladsen i en dynamik mellem den kerneopgave, som er mere eller mindre klart formuleret og den
praktiske virkelighed med udfordringer og samspil mellem mennesker.

Det kan derfor veere lzererigt at kigge arbejdspladsens kerneopgave naermere efter, og til det formal er
folgende tre perspektiver pa kerneopgaven gavnlige.

. Den normative kerneopgave — den som kan veere nedfeeldet i planer, lovgivning og pa arbejdspladsen.

2. Den eksistentielle kerneopgave - som er den kerneopgave medarbejderne mener, de Igser — og den
er ofte i hgj grad preeget af deres faglighed.

3. Den fa2nomenologiske kerneopgave - som er det, man rent faktisk ger pa arbejdspladsen i det
daglige.

Medarbejdere bringer deres faglighed ind i opgavelgsningen. Men selv indenfor samme fag kan der veere
mange forskellige normer og veerdier, som praeger, hvad man synes, er vigtigt, fx fordi uddannelserne har
forandret sig over arene. Det samme geelder for borgerne, som kommer til arbejdspladsen med meget
forskellige forventninger og erfaringer.

Puds kerneopgaven af en gang i mellem

Hvis der er for stor uoverensstemmelse mellem de tre perspektiver, vil der med stor sandsynlighed veaere
problemer bade i den daglige opgavelgsning og i borgernes vurdering af den. Derfor er det en god ide at
pudse kerneopgaven af en gang i mellem. Det kan man fx ggre ved at diskutere opgavelgsningen ud fra de
tre perspektiver — og ikke mindst de sammenfald, der er mellem dem.

De tre perspektiver kan ogsa hjeelpe lederen til at finde ud af, hvor og hvordan der iszer bor saettes ind. Hvis
den formelle opgave ikke er defineret, sa handler det maske i ferste omgang om at skabe retning ved at
beskrive, hvad den feelles kerneopgave er.

Hvis den formelle kerneopgave allerede er klart defineret, men ikke er kendt og delt i organisationen, sa
handler det maske om at udbrede kendskabet til den og om at afklare, hvordan den skal udmgntes i praksis.
Hvis samarbejdet om udfgrelsen af kerneopgaven halter, handler det maske om at fa dreftet og klargjort,
hvordan medarbejderne hver iseer bidrager.

Hvis borgerne oplever, at de far en anden hjaelp, end den de har krav pa eller behov for, sa giver det maske
anledning til at undersgge, om den formelle kerneopgave er tidssvarende, om den kommunikeres tydeligt
nok eller om det, medarbejderne gar, opleves efter hensigten.

En klar kerneopgave undgar misforstielser

En forzelder der kommer hen i institutionen og ser paedagogerne sta og snakke i hjgrnet af legepladsen, kan
hurtigt komme til at konkludere, at de ikke Igser den opgave, foraelderen forventer. Peedagogerne skal jo
arbejde med bgrnene. Men her rejser sig to spgrgsmal. Dels hvad er opgaven, og dels hvad er der sket



tidligere pa dagen? Hvis opgaven er at understgtte barnenes udvikling til at blive selvstaendige, nysgerrige
og sociale, kan det give god mening at lade bgrnene have noget tid, hvor de selv leger og udforsker, uden
de voksne blander sig. Det kunne veere, at personalet tidligere pa dagen havde lavet malrettede aktiviteter
med barnene. Tidspunktet hvor foreelderen kommer, er maske det tidspunkt, hvor personalet star og
observerer bgrnene for at vurdere, hvad de skal seette fokus pa naeste dag.

En feelles og tydelig kerneopgave, der bliver sat i sammenhaeng med den daglige opgavelgsning, vil bade
give personalet retning for arbejdet, men ogsa veere grundlag for en klarere kommunikation med
foraeldrene, som i hgjere grad vil kunne saette enkeltepisoder ind i en sammenhaeng.

Sammenhangen mellem opgaver og kerneopgave

Pa nogle offentlige arbejdspladser vil kerneopgaven maske synes klar. Her er det vigtigt at fokusere pa
samarbejdet og holde dialogen om kerneopgaven levende, og jeevnligt sammenligne den daglige
opgavelgsning med kerneopgaven. Understgtter den daglige opgavelasning kerneopgaven? Har det veeret
ngdvendigt at lave andringer i den daglige opgavelgsning — maske pa grund af aendring i borgergrundlaget
— og skal aendringerne have konsekvens for kerneopgaven? Maske er det en anden veerdi og effekt, den
daglige opgavelasning skal tilstraebe.

Pa andre arbejdspladser kan kerneopgaven veere diffus. Her kan man starte med at kortlaegge de daglige
opgaver og vurdere i feellesskab, hvilke opgaver man mener, understgtter det, man skal pa arbejdspladsen,
og hvilke der maske ikke gar — og hvorfor. Den dialog giver grundlag for at danne et faelles billede af
arbejdspladsens kerneopgave.

Denne gvelse giver ogsa feelles viden om, hvem der bidrager med hvad og hvorfor. Det vil sige, at man
skaber kendskab til hinandens bidrag, og hvordan de spiller sammen. Det er en vaesentlig forudsaetning for
at kunne arbejde godt sammen og for at have gensidig respekt.

At lede med fokus pa kerneopgaven handler saledes ikke om at definere kerneopgaven en gang for alle,
men tveertimod at fastholde en levende dialog om sammenhangen mellem kerneopgave, opgavelgsning og
samarbejdet om den.

Kerneopgaven handler om at skabe vardi for borgerne

Kerneopgaven er den overordnede opgave en given organisatorisk enhed har for at skabe langsigtede
effekter og veerdi for borgerne. Og den veerdi, der skal skabes, kan forandre sig, nar samfundet sendres.
| dag handler kerneopgaven inden for seldreomsorg fx mere om at understgtte, at aeldre kan tage aktiv
del i deres eget liv end tidligere, hvor der var stgrre fokus pa praktiske opgaver og omsorg.

Lzaes ogsa:

Med kerneopgaven som ledestjerne

Saet kgd og blod pa kerneopgaven
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