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Innovation pa tvaers

Den bedste innovation opstar som oftest pa tvars. Mellem det offentlige og private savel som pa tvars
af faggrene. Det kraaver dog ikke sa lidt at fa samarbejdet til at fungere. Laes, hvilke roller, du som
leder, skal udfylde, nar du leder samarbejdsdrevet og tvaeergaende innovation.
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I nnovation skabes sjeeldent af enkelte aktarer. | langt de fleste tilfeelde skabes offentlig innovation
gennem samarbejde mellem en raekke forskellige offentlige og private parter. Det er i madet mellem
aktgrer med forskellige erfaringer, ideer og vidensformer, at de kreative ideer opstar. Samarbejde udvikler
en mere praecis problemdefinition, ager iderigdommen, muligger gensidige leering og sparring og skaber et
feellesskab til nye og vovede Igsninger.

Styrken ved det brede og inkluderende samarbejde som innovationsstrategi er, at det betyder, at det er
besiddelsen af relevante ideer og ressourcer og ikke er de organisatoriske og institutionelle greenser, der
bestemmer hvem der deltager i innovationsprocessen.

Alle ledere har en rolle at spille

Der ligger imidlertid en stor udfordring i at lede samarbejdsdrevne innovationsprocesser. Der er nemlig
ingen garanti for, at det lykkes at skabe interaktion mellem de relevante aktgrer, at det lykkes at fa dem til at
samarbejde, og ikke mindst at det lykkes at fa samarbejdet til at skabe innovative lgsninger. Det kraever
hands-off innovationsledelse, der sgger at tilvejebringe de organisatoriske betingelser for
samarbejdsdrevet innovation i den offentlige sektor, men det kreever ogsa hands-on innovationsledelse af
de samarbejdsdrevne innovationsprocesser, hvor lederen skiftevis skal treede i karakter som igangsaetter,
facilitator og katalysator
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Toplederne skal naturligvis udgve den ovenfor beskrevne form for hands-off innovationsledelse, men de har
ogsa en vigtig rolle som igangsaettere. De skal udvikle organisationen og klaeede mellem-, projekt- og
institutionsledere pa til at skabe samarbejdsdrevet innovation, og de har en vigtig opgave med at fjerne
flaskehalse i innovationsprocessen, som forhindrer, at idéer kommer frem. Samtidig skal de vaere med til at
udvikle og omsaette politikernes innovationsdagsordner til konkrete processer.

Mellem-, projekt- og institutionsledere skal i hgjere grad fokusere pa 2 omrader. Det fgrste er at bruge
hands-on innovationsledelse. Det andet er at vaere fanebaerere i arbejdet med at skabe organisationskultur.

1. Hands-on innovationsledelse

Hands-on innovationsledelse kraever, at lederen skiftevis treeder i karakter som igangseetter, facilitator og
katalysator (se figuren).
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Igangsatteren skal:

Skabe politisk opbakning og tilstreekkeligt raderum til at udvikle nye innovative Igsninger gennem
tveergaende samarbejde

Seette holdet ved at identificere forskellige akt@rer med relevante erfaringer, ideer og kompetencer og
motivere dem til at deltage

Bringe de forskellige parter sammen og overbevise dem om, at de skal udveksle viden og ressourcer
med henblik pa at skabe innovation

* Angive en feelles retning for innovationsprocessen og afstemme forventningerne til resultatet.



Facilitatoren skal:

* Tydeligggre hvem der skal samarbejde, hvor og hvordan undervejs i processen

* Understoatte processen ved at indkalde til mgder, samle op pa disse, sikre labende kommunikation og
aktivere deltagerne

« Udvikle feelles forstaelsesrammer ved at etablere faelles fokuseringspunkter, tilbyde et feelles sprog og
etablere et felles vidensgrundlag

* Lgse og handtere evt. konflikter, sa de bliver konstruktive og produktive snarere end destruktive og
handlingslammende

Katalysatoren skal:

Animere deltagerne til at teenke ud af boksen ved at konstruere ydre trusler og en breendende platform

Hindre tunnelsyn ved at skabe forstyrrelser, hvilket kan ske ved at anleegge nye vinkler, invitere nye
akterer pa banen eller bringe ny viden i spil

Igangseaette kreative og sggende processer ved at eendre omgangsformen i gruppen og sarge for at
man mgdes pa andre mader og steder

* Hjeelpe med at handtere risici forbundet med innovative Igsninger, bl.a. ved at sgrge for eventuelle
omkostninger deles mellem flere parter og fejl rettes hurtigt og smertefrit

Selvom de tre former for hands-on innovationsledelse retter sig mod forskellige dele af de
samarbejdsdrevne innovationsprocesser, sa skal de ofte udgves simultant og i skiftende raekkefglge. Det
skyldes at innovationsprocesser er komplekse og indeholder mange spring, feedback loops og tveergaende
koblinger.

2. Gaforrest i skabelsen af en innovationskultur

Omstillingen af offentlige organisationer til at veere omdrejningspunkter for offentlig innovation kreever en
bevidst strategi for at skabe en innovationskultur. Det tager tid at skabe en innovationskultur eftersom malet
er, at innovation bliver en permanent og systematisk aktivitet, som gennemsyrer hele organisationen og
mobiliserer alle ledere, medarbejdere og ressourcer.



Sadan skaber du plads til innovationskulturen

1. Du kan komme langt ved at afskaffe tanken om nulfejlskulturen. Udgangspunktet for fejl skal veere
leering og ikke en angstprovokerende bremse pa innovationsskabelsen.

2. Der er ofte behov for at begreaense regeltyranniet og det ressourcekraevende og demotiverende
teelleregime. Der skal laegges mere vaegt pa tillidsbaseret ledelse og dokumentationskrav og malinger
skal begreenses til nogle fa overordnede resultater, der opleves som relevante, meningsfyldte og
pavirkelige af medarbejderne. Forskningen viser ogsa, at flade og fleksible organisationer med klare
mal skaber mere innovation end traditionelle hierarkier med diffuse malsaetninger.

3. Det er vigtigt at tilskynde tveerfaglighed, bore huller i siloerne og skabe organisationer uden klare
greenser, som indgar i partnerskaber og netveerk med andre organisationer og eftersparger input fra
omgivelserne.

Artiklen er baseret pa bogen "Samarbejdsdrevet innovation" af Eva Sgrensen og Jacob Torfing
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