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Introverte tromles pa arbejdspladsen

En tredjedel af befolkningen er introvert, ifalge en omfattende undersagelse. Det betyder, at

samarbejde og storrumskontorer virker kvaelende for mange medarbejderes kreativitet og
arbejdsindsats. Ledere skal derfor bl.a. give plads til at de indadvendte medarbejdere kan treekke sig
tilbage.
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I( an samarbejde draebe kreativitet? Hvis man skal tro amerikanske forfatter Susan Cain, sa er svaret pa
det spargsmal et overraskende stort og rungende ja.

| sin bog "Ro. Styrken ved at vaere introvert i en hgjtrabende verden” forklarer hun, hvorfor samarbejde kan
virke draebende for den tredjedel af befolkningen, der er introvert. Tredjedelen stammer fra en amerikansk
undersggelse med over 900.000 testpersoner fra Center for Applications and Psychological Type
Research Service.

Ledere skal veere saerligt opmaerksomme pa de introvertes behov, fordi moderne arbejdspladser hylder
gruppetaenkning og abne kontorlandskaber, og ikke efterlader meget plads til den stille eller indadvendte
medarbejder.

Ekstroverte hyldes

De fleste af os er af den opfattelse, at to hoveder teenker bedre end et. Derfor har vi i folkeskolen, pa
videregaende uddannelser og i arbejdslivet vaennet os til at modtage undervisning i grupper, arbejde i
teams og ga i plenum. Fordi det skaber bedre ideer, fremmer kreativiteten og i sidste ende giver de bedste
resultater.
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Eller gor det nu ogsa det? Maske for de ekstroverte, som ofte markerer sig mest synligt pa en
arbejdsplads, fordi de er sociale, udadvendte og brillerer, nar der skal brainstormes. Introverte far
tveertimod klamme haender i plenum, fordi de trives og teenker bedst i enrum.

De introverte tromles

Dermed er de introverte i fare for at blive overset, fordi de bliver langt mere usynlige end deres mere
ekstroverte kolleger. Og nar unders@gelser samtidig viser, at de mest kreative mennesker har en klar
tendens til at veere introverte i social henseende, kan der vaere god musik i at give dem ekstra
opmarksomhed som leder pa de mange arbejdspladser, der i dag hylder de ekstroverte veerdier.

Men det kan veere sveert for en leder at forlgse en introvert medarbejders potentialer — ikke mindst, fordi
mange introverte har fornemmet lugten i bageriet og gjort sig til 'falske’ ekstroverte for at imgdekomme
arbejdspladsens krav. Og sa kunne man maske haevde, at problemet var Igst, men faktum er, at folk
performer bedst, hvis det sker i overensstemmelse med deres egen personlighedstype.

Lederen skal s@ette rammerne

Prov alligevel, lyder det fra Susan Cain, der kan forteelle, at de mest effektive teams bestar af en blanding af
de to personlighedstyper — og at der saledes ligger en stor ledelsesudfordring i at kende sine ansatte, sa
alle far brugt deres naturlige styrker og personligheder bedst muligt.

De ydre rammer pa en arbejdsplads spiller en stor rolle, hvis man vil skabe en relation mellem de intro- og
de ekstroverte ansatte. Man skal forsgge at skabe miljger, hvor folk frit kan bevaege sig rundt mellem
hinanden, som for eksempel kontorlandskaber, mgdelokaler eller omrader, der har et mere Igst formal til for
eksempel sociale aktiviteter, og hvor man mades helt naturligt.

Og sa skal — med en fed streg under skal — organisationen ogsa give mulighed for, at de ansatte kan traekke
sig tilbage for at arbejde og fokusere i fred og ro. Det er ngdvendigt for introverte, hvis de skal kunne yde
deres bedste og ikke blive kvalt i de mange krav om konstant samarbejde.

Hvis man vil skabe en arbejdsplads, hvor man far det bedste ud af bade sine introverte og sine ekstroverte
ansatte, kan man derfor have fokus pa fglgende:

. Anerkend, at dine ansatte er forskellige, og at de skal have forskellige fysiske rammer for at fungere
optimalt. Introverte vil gerne have arbejdsro, mens ekstroverte begynder at kede sig, hvis ikke de kan
sparre med andre om fx impulsive tanker om en opgave.

2. Giv dine ansatte mulighed for at traekke sig tilbage. Introverte arbejder bedst, hvis de har kontrol over
egen arbejdssituation og et minimum af afbrydelser. Har du noget vigtigt at sige, kan det veere en ide at
sende din introverte medarbejder en mail eller give dem en seddel pa skrivebordet, hvorimod en
ekstrovert gerne vil "forstyrres", ved at du kigger forbi og forklarer sagen.

3. Skru ned for overdrevne stimuli og multitaskning. Det reducerer produktiviteten og forhgjer risikoen for
fejl. Ikke mindst, hvis man er introvert. Drop at have en radio k@rende i baggrunden, hvis der er introverte
medarbejdere. Overvej, hvor ofte du kommer med nye opgaver til den introverte medarbejder. Planlaeg
med andre ord dine afbrydelser, sa du ikke bremser den introvertes koncentration med impulsive input.

4. Skab et arbejdsmiljg, hvor man kan arbejde uden at fole sig presset af andre. Det er sveert at sendre en

arbejdslultur, men hvis de fysiske rammer tillader, at medarbejdere kan traekker sig tilbage, og du som



leder ggr opmeerksom pa, at en introvert medarbejder ikke skal forstyrres med mindre vigtige ting i dag,
bliver det ogsa mere acceptabelt at traekke sig tilbage med en opgave. Ekstroverte og introverte skal med
andre ord leere at respektere hinandens behov. Maske kan det veere en ide, at to introverte medarbejdere
arbejder sammen eller sidder over for hinanden, da de begge er mindre tilbgjelige til at forstyrre hinanden
med nye indfald osv.

Skab en varieret arbejdsplads, hvor der bade er mulighed for at arbejde alene og arbejde sammen. Hyvis |
arbejder pa kontor, kan | afsaette enmandskontorer, der kan bookes. Hvis der ikke er plads til
enmandskontorer, er en anden mulighed at oprette stillezoner, hvor der ikke ma sparres eller tales i
telefon. En anden mulighed er at have en telefonpolitik, der betyder, at medarbejderne udelukkende kan
kontaktes fra eksterne brugere og borgere i et bestemt tidsrum, og at laeengere telefonsamtaler foregar i
bestemte rum, der ikke er i forbindelse med storrumskontorer.

Like artiklen pa vores facebook-side og deltag i afstemningen om, hvordan du bedst leder introverte
medarbejdere. Nar du liker og stemmer, er du med i lodtreekningen om bogen "Ro - styrken ved at vaere
introvert i en hgjtrabende verden" som har vaeret oppe i medierne den sidste tid.

Laes ogsa:

At give og modtage konstruktiv feedback

Hold fast - mens i kommunikerer
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