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Kom jeres usikkerhed til livs

Over hver tredje grubler ugentligt, og hver femte grubler dagligt over, om deres evner reekker. Ros og
anerkendelse hjalper, men kun for en stund. Det er andre midler, der skal til, mener antropolog
Susanne Ekman. Las hendes rad om, hvordan du og dine medarbejdere kommer usikkerheden til livs.

Skribentinfo

Viki Kofoed

Lederweb

E r du i tvivl om, hvorvidt du ger dit arbejde godt nok, er du ikke alene. Mere end hver tredje grubler ofte
over netop det spgrgsmal, og hver femte spekulerer dagligt pa om deres evner raekker. Det viser en ny
undersggelse, som analysebureauet Wilke har foretaget for Avisen.dk.

Spergsmal: Hvor ofte spekulerer du pa, om du ger dit arbejde godt nok?
Hver dag eller flere gange dagligt: 21 procent.

Hver uge: 14 procent.

Sommetider: 53 procent.

Aldrig: 12 procent.

Analyseinstituttet Wilke for Avisen.dk pa baggrund af 412 repreesentativt udvalgte respondenter i alderen
18-74 ar.

Ikke mangel pa ros, men pa Klare linjer

Nar sa mange medarbejdere i dag faler sig usikre, er det ikke kun fordi, at du som leder ikke roser dine
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medarbejdere nok. For ros alene afhjeelper ikke usikkerhed, den dulmer hgjst for en kort stund, mener
Susanne Ekman, der forsker i moderne arbejdsliv og ledelse ved Institut for Ledelse, Politik og Filosofi.
Hun ser en tendens til, at der de seneste ar har spredt sig en usikkerhed og deraf anerkendelsessyge i flere
brancher.

"Vi er blevet meget mere anerkendelsessyge de senere ar. Og det er vi, fordi det er blevet sveerere for os
at finde ud af, hvad den gode indsats er. Der er ikke laeengere nogen klare linjer, der afgar om den
indsats man yder, gor én til en god eller darlig medarbejder”, siger Susanne Ekman.

Problemet geelder specielt for videnmedarbejdere, projektmedarbejdere og medarbejdere, der bliver
folelsesmaessigt involveret, sdsom nar man skal yde omsorg for andre.

Krav om passion

Nar usikkerheden seerligt rammer disse grupper, skyldes det hovedsageligt to tendenser. For det forste
skyldes det, at det mere rutinepreegede arbejde og selve fagligheden ikke laengere er i hgj kurs. | det
moderne arbejdsliv er det vigtigere at veere synlig, original og passioneret.

"Alle faler, at de bliver ngdt til at flette en passionsdimension ind i deres arbejde, eller ogsa bliver de
ngdt til at ga til coaching for at finde den. Man kan godt fa lov til at sige, at man kan lide handvaerket,
men det skal altid flettes ind i en anden ramme. Det er en ekstremt gennemsyrende og
gennemgribende norm”, siger Susanne Ekman.

Og ifglge Susanne Ekman giver normen nogle urealistiske fantasier, tilnaermelsesvis utopier, om, hvad
arbejdet skal ggre for os. Arbejdet i dag skal tilbyde eksistentiel mening, en falelse af eksistentiel fremdrift
og personlig udvikling. Banaliteter, rutiner og selve handvaerket kommer til at virke truende. For man er ikke
pa en arbejdsplads for at udfare rutinearbejde, men for at kvalificere sig personligt og for fortsat at vaere
attraktiv for arbejdsmarkedet ved at veere i stand til at teenke nyt og skille sig ud, og hele tiden at veere i
ekstrem udvikling.

Stigende polarisering
Den anden tendens, som Susanne Ekman peger pa er en stigende polarisering af to modsatrettede

tendenser, hvor medarbejderne saettes i krydsfeltet af disse.

Pa den ene side sker en ekstrem fleksibilisering, hvor det hele bliver meget mere flydende, og hvor det er
sveert at vide, hvad der er det gode resultat. Mens man pa den anden side bliver udsat for flere og flere
effektmalinger, dokumentationskrav m.m.

Kombination ger, at malemetoderne virker umyndiggerende pa medarbejderen savel som pa lederen selv.

"Og nar man bliver fanget i dette krydsfelt, er det sveert at bevare falelsen af robust faglighed og det
giver i stedet en stor falelse af skrgbelighed og usikkerhed”, forteeller Susanne Ekman.



RA4d til at tackle det moderne arbejdslivs skyggeside

Det moderne arbejdsliv bygger pa en optimeringslogik, som er meget produktiv, men den har ogsa en
reekke omkostninger, bade pa det menneskelige og gkonomiske plan. Antropolog Susanne Ekman giver
her en raekke rad til medarbejdere og ledere om, hvad de kan ggre for at undga at sla sig pa
optimeringspresset. Alle radene handler om at laere at taenke i grader og i at skrue op og ned, snarere
end at taenke i sort-hvide modeller:

Tre rad til medarbejdere:

+ Skru ned for gnsket om meget hyppig anerkendelse og skru op for tolerancen for at veere usynlig. Det
kan mindske sarbarheden og @ge mangvrerummet

* Gor lidt modstand mod idealet om 'muligheder’. Se friheden i at lukke for muligheder og besinde sig
pa begreensninger. Begraensninger er meget mulighedsskabende pa deres egen made

* Husk at der altid kommer et nyt tog: Mange medarbejdere taler om, at der er ét tog, som det geelder
om at hoppe pa. Teenk i stedet pa det som en togdrift: Der kommer hele tiden nye tog.

Tre rad til ledere:

« Skru op for fokuset pa handvaerket: Skab nogle mere faelles skalaer og afstem forventninger med
medarbejderne

« Veaern om fagligheden og belgn rutinearbejde: Brug retorikken i virksomheden til at vise, at
rutinearbejdet er en utrolig vigtig dimension og noget, man belgnner.

 Vis, at idealmedarbejderen ikke er den person, som hele tiden er 'out of the box’. Det er den person,
der formar at kombinere rutinearbejde og nyteenkning. Forsag at bakke det op strukturelt.

Laes mere

Ros der rammer oqg ros der lammer

Fa dine medarbejdere til at funkle

Sadan stresser du medarbejderne
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