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Kompenserende ledelse: Kan du holde til
det?

Dit fokus har veeret pa at finde lasninger og sikre dig, at dine medarbejdere trives og lgser deres
opgaver under coronakrisen. Men har du husket dig selv? Det er vigtigt, at du som leder er
opmarksom pa, at | bevarer motivationen og energien — ogsa det sidste stykke af vejen. Og du skal
seerligt vaere opmarksom pa dig selv. For maske kompenserer du lidt for meget? Laes her om fem
vigtige fokusomrader for lederen i en krisetid.

Skribentinfo

Helle Folden Dybdahl

Chefpsykolog og partner i PPclinic
PPclinic

fter et &r med corona er mange ved at veere traette. Ikke mindst lederne. Undersggelser viser, at ledere

i efteraret oplevede mere stress end deres medarbejdere og fglte, at jobbet greb mere ind i deres
privatliv end fgr. Men hvorfor oplever ledere et pres, der er sa meget sterre? En af arsagerne kan veere, at
ledere overfor deres medarbejdere forsgger at kompensere for de sendrede vilkar, som krisen bringer med
sig. En opgave, som er urimelig — og ja, nok umulig for de fleste. Men ikke desto mindre noget, som mange
ledere kaster sig ud i.

Laes ogsa: 4 rad: Genstart arbejdspladsen oven pa coronakrisen

Nar lederen forsgger at kompensere for krisereaktioner

Hvis lederen ikke er skarp pa, hvordan kriser pavirker os, og hvilke reaktioner man ma forvente som fglge af
en krise, reagerer de pa samme made, som man plejer, nar der er optraek til uro blandt medarbejdere. De
forsgger at Igse situationen. De Igber en smule hurtigere og forsgger at skabe tilfredshed og glade
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medarbejdere, ligesom de plejer. Udfordringen er, at der ikke nadvendigvis er lasninger, der kan gare
medarbejderne tilfredse og glade. For lederen, der automatisk gar, hvad han eller hun plejer, bliver det hardt
arbejde — og vel at maerke et arbejde, der skal laeagges oven i de andre krav og opgaver, der ogsa skal
lgses.

Mange ledere vil fx prgve at veaere lige sa meget til stede for deres hjemmearbejdende medarbejdere og
lige sa synlige, som nar man mgder ind pa arbejdspladsen. Mange prioriterer hyppige 1:1-samtaler — nogle
endda flere gange om ugen. Man vil gerne undga, at medarbejderne oplever ensomhed og felelsen af at
sidde alene med opgaverne. Man tilbyder lidt mere faglig sparring end normalt. Og begynder at svare pa
mails og l@se opgaver pa alle tider af degnet for at sikre, at medarbejderne foler, at der er styr pa det hele.

Det er pa mange mader alle de rigtige ting at gore og vaere opmaerksom pa i forhold til medarbejderne. Men
hvem sgrger for at vaere opmaerksom pa lederen og justere opgaverne, sa lederen selv fastholder
balancen? Det skal du som leder i hgj grad selv tage ansvar for. Her far du fem fokusomrader, der kan
hjeelpe dig godt pa ve;j:

1. Var @rlig og tydelig

| krisetider har medarbejderne brug for ledere, der er aerlige og ter veere til stede med det, der er sveert.
Medarbejdere er i en usikker tid ofte seerligt pa vagt og forsgger af afleese og afkode ethvert ord, der bliver
sagt, og enhver hentydning. Hvis du er uklar eller lader, som om situationen er anderledes end den i
virkeligheden er, vil mange medarbejdere blive utrygge. Det er bedre at sige hgjt, at du ogsa synes, det er
en sveer situation, og at der ikke er simple svar, men at | hele tiden vil kigge pa, hvordan lgsningerne kan
tilpasses situationen.

Medarbejderne kan ikke ngdvendigvis fa de klare svar eller den tydelige plan, de gnsker, men det handler
ikke om darlig ledelse — det handler om, at | er i en situation, som | ikke har prgvet far. Nar det er sagt, er
det vigtigt, at du giver hab. | skal nok komme igennem denne ustabile tid, men det kan godt veere, at det
bliver to skridt frem og et tilbage.

Laes ogsa: Bevar din motivation i sveere tider

2. Hold fast i din balance

Hvor der i en normal hverdag ofte vil veere mange aktiviteter, der er praeget af automatik, bliver vi i en
krisetid ngdt til at taenke over naesten hvert skridt, vi tager. Det kreever mentale kraefter og taerer pa
overskuddet for mange ledere.

Hvis du skal ga forrest og finde Igsninger, kreever det, at du er i balance. At du kan forholde dig neutralt og
rationelt til de udfordringer, | star overfor, og ikke lader dig gribe af folelser og negative tanker. Det kan ikke
betale sig at overpraestere, hvis det betyder, at du bagefter betaler prisen i form af manglende energi,
underskud og manglende motivation. Som leder er en af dine vigtigste opgaver at holde dig stabil. Prioritér
dig selv og din balance — tag selv iltmasken pa farst.

3. Justér mal - tilpas din tid

Mange ledere prioriterer en taet kontakt med deres medarbejdere. Det kraever naesten altid ekstra tid og
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energi at vaere naervaerende over for dine medarbejdere, nar man sidder derhjemme bag en skaerm. Det
tager simpelthen bare laengere tid at skrive mails, ringe op eller mgdes over Teams, end nar du lige kan ga
hen og sige en bemaerkning og ga tilbage pa dit eget kontor igen.

Men hvis du prioriterer en teet kontakt med dine medarbejdere — hvilke af dine opgaver er det s&, du ikke
prioriterer? Hvad er det, du veelger fra? Hvis du ikke justerer dine mal og tilpasser dine opgaver til
situationen — og din realistiske arbejdstid - er det dig, der kompenserer.

Lzaes ogsa: 5 rad: Sadan leder du dine medarbejdere gennem genabningen

4., Afgrzens og st rammer

"Bare ring eller skriv — sa skal jeg nok hjeelpe sa hurtigt som muligt”. Siger du ogsa det? Men er det egentlig
realistisk, nar du ogsa har mgder og andre opgaver, som fylder din dag? Overvej, om du skal afgreense din
tilgeengelighed.

Bliver medarbejderne treette af, at der er ventetid? Muligvis, men det er ikke darlig ledelse. Det er igen dig,
der prioriterer og forsgger at navigere i en krisetid, der stiller saerlige krav. Skab s& meget struktur for dig
selv som muligt, og brug din kalender til alle dine opgaver — store som sma. Beslut, hvornar du gar pa
arbejde, og hvornar du har fri. Alt, hvad der star i kalenderen, har du tid til. Resten nar du ikke — du har kun
den tid, du har. Det handler om at prioritere og justere dine opgaver.

5. Kommunikér tydeligt

Hvis du kommunikerer dine gnsker ("jeg ville helst tale med jer alle hver dag... ”), dine udfordringer (’jeg har
mange opgaver, det er nagdvendigt, at jeg bruger tid pa... ”) og din prioritering ("derfor er jeg fremover
tilgaengelig hver dag mellem kl. 11 og 12 og igen fra kl. 13 og 14 — dér kan | regne med, at jeg svarer
telefonen og besvarer mails”), giver det mening for de fleste. Du ma gerne sige, at du ved, at det ikke er
optimalt for alle, men det er dét, der kan lade sig gare her og nu.

| lengden kan du skabe mere tryghed ved at kommunikere tydeligt om rammerne og dine prioriteringer, hvis
du til gengeeld formar at overholde det, du lover.
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