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Laer at handtere besvarlige personer

Konflikter koster bade tid og penge, og det draner energien i et hvert samarbejde. Derfor vil
erhvervspsykologisk radgiver Sebastian Nybo lare os at tackle dem konstruktivt. Lzes hvordan du
genkender og handterer besvarlige typer.
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D e fleste ledere kender til hektiske hverdage, hvor det kan veere sveert at handtere alt og alle
hensigtsmaessigt, og det skaber grobund for konflikter og besvaerlige personer. Men der er hjslp at
hente, for erhvervspsykologisk radgiver Sebastian Nybo er klar med gode rad til konflikthandtering.

Han har i den forbindelse opdelt mennesker i fire hovedgrupper, der danner grundlag for konfliktlgsningen:
Taenkeren, foleren, forandreren og handleren.

"Nér du kan aflaese, hvad der kendetegner den person, du star overfor, har du den direkte vej til
vedkommendes konfliktmanster. Hver intelligens er udstyret med sit eget mgnster og dertilhgrende
skyggeside,” siger han og uddyber:

"Hvis daren binder, vil teenkeren bruge sin logik og forsgge at forsta hvorfor, mens faleren er intuitiv og
vil banke pa for at se, om der er nogen pa den anden side. Handleren bruger derimod sin vilje og vil
smadre dgren for at komme videre, mens forandreren vil sige, at vi méaske slet ikke skal ud, nar deren
binder, sa hvad kan vi lave herinde i stedet.”
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Ifalge Sebastian Nybo er det netop, nar de forskellige typer star over for hinanden, at det kan ga galt og
ende med konflikter.

"Man skal i seerdeleshed vaere opmaerksom pa sit sprog. Hvis man er over for en taenker, skal man veere
meget detaljeret og bruge fagsprog, mens man skal tale kort og preecist til handleren. En handler vil
have konklusionen farst og facts bagefter, mens teenkeren har det omvendt,” siger han.

Han peger i samme moment pa, at det er altafgerende, at man som leder bevarer roen.

“Ledere er meget under pres, men det er vigtigt, at de kan bevare overblikket og handle. Hvis du ikke
kan blive pa et niveau, hvor du er problemlasende og kognitiv teenkende, men i stedet bliver kamp/flugt-
orienteret, sa duer det ikke,” forklarer han.

Sadan genkender og handterer du de fire typer

1. Handleren

Kendetegn: Arbejder i hgjt tempo og kan godt lide, at der sker noget. Han er hurtig til at forsta
sammenhaenge, er karismatisk, risikovillig, resultatorienteret og viljestaerk. Og sa er han ikke bange for at
sige nej. Han bryder sig ikke om lange og detaljerede indlaeg, og han kan virke utalmodig.

Sadan handterer du handleren: Hvis du har en konflikt med en handler, er det vigtigt, at du ikke viser
tegn pa underkastelse eller kommer med undskyldende indledninger. Du skal i stedet gentage dine
synspunkter stille og roligt, og du skal undga at kritisere handleren, nar andre hgrer pa det. Det vil han
nemlig opleve som et stort prestigetab. Tal tydeligt og vis, at du ved, hvad du vil.

2.Foleren

Kendetegn: er fglsom, omsorgsfuld, inklusiv og skaber relationer. Han er brobygger og forsgger at gore
alle tilpas. Han kan have sveert ved at tackle uforudsete udbrud og virke konfliktsky. Han er til gengeeld
ogsa opmaerksom, lyttende og socialt engageret.

Sadan handterer du faleren: | konflikter med folere skal du sgrge for at have god tid og undga de
lange tekniske forklaringer. Du skal i stedet fokusere pa, hvad du kan ggre for, at i kan komme videre
sammen og finde en Igsning pa problemet. Tal langsomt og roligt og undga afbrydelser.



3. Tenkeren

Kendetegn: er rationel, vurderende, visioneer, analytisk, systemisk og faglig steerk. Han kan bedst lide,
hvis der er en agenda, og han skal helst se den i god tid. Han har sveert ved at hoppe mellem forskellige
opgaver eller aflevere noget, der ikke er 100 procent feerdigt.

Sadan handterer du teenkeren: Nar du star over for en taenker, er det vigtigt, at du er konkret og
forklarer dig tydeligt. Du skal undga undskyldningerne og holde dig til fakta. Du skal pa forhand afgere
med dig selv, hvor meget tid i ma bruge pa detaljer. Du kan for eksempel i stedet sige, at du gerne vil
svare pa teenkerens spgrgsmal, nar du har haft mulighed for at undersgge det. Brug gerne fagudtryk.

4. Forandreren

Kendetegn: Er forandringsvillig, aben, mulighedsorienteret og mener, at alt kan lade sig ggre. Han er
dynamisk og har sveert ved at sidde stille. Han elsker alt det nye og bryder sig ikke om begraensninger i
form af bureaukrati og regler.

Sadan handterer du en forandrer: Forandreren ser ingen begreensninger, sa du skal sgrge for at
forblive fokuseret. Treek vejret og tal med en rolig og afdeempet stemme, men fast, sa forandreren kan
se, at du star fast. Du skal anerkende nye muligheder, men holde fast i den p.t. bedste Igsning.

Om Sebastian Nybo

Sebastian Nybo har bl.a. skrevet bogen 'Sadan handterer du besveerlige personer’ og han holder ogsa
bade foredrag og seminarer/kurser om emnet.

Lees flere af Lederwebs artikler om konflikthandtering:

Mgd konflikten, leder

Sadan overlever du at arbejde sammen med én, du afskyr

Konflikter kan ikke undgas
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