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Ledelseskvaliteten halter i Danmark

Danske medarbejdere er glade for deres job, men mindre tilfredse med deres leders evne til at lede.

Det viser en ny international undersggelse om arbejdsglade og ledelseskvalitet.

Skribentinfo

Pernille Bekke

Lederweb

d af 100 point giver de danske medarbejdere kun ledelseskvaliteten i Danmark 60 point.
Arbejdsgleeden scorer 69 point.

Sammenlignet med andre lande ligger ledelseskvaliteten i Danmark kun lige netop pa niveau med
gennemsnittet set i en global sammenhaeng. Det viser undersggelsen "European Employee Index”, der
netop er gennemfgrt af Ennova, hvor 5.600 medarbejdere fra den offentlige og den private sektor har
deltaget.

Unders@gelsen maler ledelseskvaliteten inden for de fire discipliner: Tillid, retning, praesentation og
feedback.

Nedenfor kan du lazese mere om, hvad de fire discipliner deekker over, og hvilken score de hver iseer har faet
af medarbejderne i den offentlige og private sektor.

Tillid

Tillid handler om den naermeste leders evne til at skabe en kultur, der er kendetegnet ved tillid og abenhed.
En sadan kultur er afggrende for, at medarbejderne kan praestere, og at afdelingen er et rart sted at veere.
Blandt de fire discipliner scorer danske ledere hgjest i denne disciplin.
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Danske medarbejdere giver deres leder 63 point i disciplinen tillid. Det er over gennemsnittet, der globalt
ligger pa 61 point.

Laes mere om, hvordan du som leder styrker tilliden i organisationen

Retning

Retning er, nar den neermeste leder gor det tydeligt for den enkelte medarbejder, hvordan hendes arbejde
haenger sammen med afdelingens mal. Nar medarbejderne kender retningen, bidrager det til at skabe
mening i arbejdet.

Her giver danske medarbejdere deres leder 59 point. Gennemsnittet i undersggelsen er pa 60 point -
dvs her ligger de danske ledere et point under snittet og der er saledes plads til forbedring.

Lees mere om, hvordan du skaber retning som leder

Praestation

Preestation er naermeste leders evne til at motivere medarbejderne til at preestere pa et hgjt niveau. Det er
centralt i savel et medarbejderperspektiv som i et ledelsesperspektiv.

Her scorer danske ledere 57 point, hvilket er et point lavere end det globale gennemsnit pa 58 point.

Laes mere om, hvordan du motivere dine medarbejdere til at preestere hgit.

Feedback

Feedback er den naermeste leders evne til at give den enkelte medarbejder feedback, der har fokus pa,
hvordan medarbejderen kan forbedre sin praestation. Det er en vigtig ledelsesdisciplin, som driver
medarbejdernes faglige og personlige udvikling og understgtter bedre preestationer.

Medarbejderne her i landet giver deres leder 59 point. Ogsa her ligger de danske ledere et point lavere end
det globale gennemsnit pa 60 point.

Laes mere om, hvordan du qgiver feedback, der virker.

Staten scorer lavest

| tabellen neden for kan du se, hvordan medarbejdere i stat, kommune og region har givet point, alt efter om
de er ansat i stat, kommune, region eller i en privat sektor. Der er ikke store forskelle at finde pa
medarbejdernes svar. Dog scorer staten lavest pa alle fire discipliner og regionerne far den hgjeste score.

Tillid Retning Praesentation Feedback

Kommune 64 57 56 58
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Region 65 58 61 58

Stat 62 54 53 56

Privat virksomhed 63 59 58 59

Danmark i top 5i forhold til arbejdsglede

Danskerne er generelt glade for at ga pa arbejde. Sidste ar la Danmark pa en andenplads, men i ar er vi
rykket ned pa en femteplads pa den globale rangliste over arbejdsglaede.

Listen, hvor Danmark nu har indtaget femtepladsen, ser saledes ud:

1. Mexico
2. Indien
3. Norge
4. Holland
5. Danmark

Om undersggelsen:

Undersggelsen ” European Employee Index” (EEI) er gennemfart af Ennova siden 2000. Den bygger pa
32.000 svar indsamlet i 28 lande, i Danmark er der indsamlet 5600 svar. Laes mere og hent hele
rapporten her. (http:/dk.ennova.com/viden/global-employee-and-leadership-indexreg.aspx?
gclid=CJLnk5uVn8kCFebhcgod6 GQNAQ)

Laes mere:

Er du drevet af pligt, lyst eller vilie? (http://www.lederweb.dk/dig-selv/lederrollen/artikel/122291/hvad-er-dit-
prastationsmonster---og-hvad-er-dine-medarbejderes)

Arbejdsgleede - ja tak! (http://www.lederweb.dk/personale/arbejdsmiljo/artikel/91454/arbejdsglade---ja-tak)
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