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Mentale forhindringer for en god
feedback-kultur

Ledere og medarbejdere bliver dygtigere og mere motiverede pa arbejdspladser, der er gode til
feedback. Men selvom de fleste ledere godt ved, hvad der skal siges hvornar og til hvem, holder
mange igen med kritikken. Laes her, hvordan du kommer i gang med at skabe en god feedback-kultur.
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H vis | vil give hinanden feedback i dagligdagen, geelder det om at eendre kulturen pa arbejdspladsen.
Og | aendrer kulturen ved at begynde at give hinanden feedback. For at undga henen-og-aegget-
diskussionen, kan ledere nemt tage ansvaret for at saette processen i gang.

Medarbejdere og ledere har ofte forskellige grunde til at undlade at give feedback: Tidspres, kulturen pa
arbejdspladsen, faglig og personlig usikkerhed, darlig trivsel m.m. Men gar man alle disse sakaldte
forhindringer efter i ssmmene, er de maske ikke sa svaere at overkomme.

Her er fem erkendelser, en leder ma gere sig, hvis feedback-kulturen skal styrkes sa medarbejderne
begynder at udveksle konstruktiv kritik, ros osv. i det daglige.
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Hvad er feedback egentlig?

Dybest set handler feedback om, at vi kan se og hgre pa andre, at de reagerer pa det, vi ggr og siger.
Ogsa reaktioner pa vores blotte tilstedeveerelse teeller, fx at nogen kigger op, smiler og siger go’ morgen.
Tit er det nok, at nogen bare laeegger maerke til hinandens bidrag eller gode hensigter - uden ngdvendigvis
at rose eller kritisere.

Alle der lgbetraener kender det faenomen, at man Igber hurtigere, nar der star nogen langs Igberuten og
ser pa. Vi arbejder med andre ord bedre, nar nogen bemaerker vores indsats.

Husk ogsa, at det er dejligt at fa ros for det, man laver, men det kan fgles som en endnu starre
anerkendelse, nar du som leder viser tillid ved fx at involvere en medarbejder i Igsningen af et problem.
Feedback har mange udtryk, men forudseetter altid opmaerksomhed.

1. Feedback som en mulighed - ikke en pligt

Den fgrste mentale udfordring er at gare feedback til et valg, man treeffer. Feedback er en mulighed, man
kan benytte sig af, for at ggre hinanden bedre og give hinanden stgrre motivation, arbejdsgleede og nye
muligheder. Det er et tilvalg.

| sportens verden benytter man feedback bade far, under og efter en preestation, fordi det geelder om at
blive bedre.

Det er bade en valgfri mulighed at give sine kolleger noget at vokse af, ligesa vel som det er en mulighed at
tage imod deres input for selv at vokse.

2. Vi giver kun andre feedback, nér vi har lyst til det

P& mange arbejdspladser har ledelse og medarbejdere et feelles gnske om en steerkere feedbackkultur.
Mange steder investerer man i undervisning, tilegner sig redskaber indenfor anerkendelse, konstruktiv kritik,
assertion med mere.

Der bliver truffet en velment beslutning, maske trykt en t-shirt med en opfordring til at give hinanden et klap
pa skulderen. Men alligevel gar det tit i sig selv. | stedet for at opfatte feedback som en mulighed for at gare
hinanden bedre, bliver det til endnu en pligt i bunken af ting, vi burde gare noget mere i hverdagen. Det er
ngdvendigt at erkende, at hvis det ikke er forbundet med lyst til at gore det, sa sker det ikke.

Taenk pa, hvor sjeeldent vi selv lzegger maerke til det, nar vi er i faerd med at give en rigtig god feedback. Vi
ger det bare, fordi vi ikke kan lade veere. Den kommer fra hjertet. Det er et godt udgangspunkt at lzegge
meerke til, hvornar og til hvem man har lyst til at give sine bemaerkninger. Tag udgangspunkt i de situationer,
hvor du har lyst til at give feedback - og lad det vokse derfra.



3. Vi tager ikke helhjertet imod halvhjertet feedback

Forestil dig en familie, hvor moren pukler for at holde huset rent og rydeligt, uden at manden og de to barn
bemaerker det. En dag er det nok, og hun efterlyser lidt anerkendelse. 30 sekunder efter siger manden:
“Hvor er det dejligt, du har ryddet op”. Kvinden sukker. Hun kan ikke tage imod mandens anerkendelse, for
han siger det kun, fordi hun lige har bedt om det.

Pa samme made kan anerkendelse virke hult pa en arbejdsplads, hvor man har besluttet, at man skal give
hinanden mere feedback. At kunne modtage feedback kreever tillid til, at den der giver feedback, er oprigtig
og har den bedste hensigt. Vi er ngdt til at veelge en feedback-situation, hvor det, vi siger, virker autentisk.

4. Der er nogen, der aldrig gor det

Vi kan lige sa godt acceptere, at det er nemmere for nogen, end for andre at udtrykke begejstring, at give et
klap pa skulderen og at fremsaette et gnske til en kollega ud fra faglige ambitioner. Det kreever selvtillid,
selvveerd og en vis grad af udadvendthed.

Pa de fleste arbejdspladser er der heldigvis plads til introverte personer og til dem, der ikke ngdvendigvis
strutter af selvtillid. Nogle af kollegerne kommer aldrig til at give feedback i det daglige.

5. Man kan beslutte sig for at give feedback, selvom man ikke har lyst

Alle brud med darlige vaner begynder med, at man overvinder sin ulyst. Selvom man feler sig fanget i en
kultur, hvor naesten ingen giver feedback - selvom man fgler mangel pa selvtillid, ikke er sikker pa om man
ger det rigtigt, eller foler sig usegte ved at sige noget, man har laert pa et kursus - sa kan man treeffe den
beslutning, at man vil finde en made at give feedback pa, som virker autentisk for en selv og som giver ens
kolleger noget at vokse af.

Det er muligt, at det ikke virker farste gang og anden gang, men har man farst besluttet sig, har man grebet
muligheden for at gare sine samarbejdsrelationer bedre. Nar det begynder at virke, kommer lysten til at
gere det igen.

Derfor handler en god feedbackkultur om, at du som leder:

+ veelger, at feedback er i fokus pa arbejdspladsen.

* understreger, at det er okay at vente med at give feedback, til man har lyst til at give den.
« efterlyser helhjertet og eerlig feedback.

» accepterer, at der er medarbejdere, der aldrig kommer til at give feedback.

+ overkommer ulysten til at give feedback. Feedback er et aktivt tilvalg.
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