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Mere LOVE iledelse

Fremtidens ledere skal opna resultater ved at satte sig selv til side og satte noget andet i forste
rekke: Mennesker, vardier, et hgjere formal — eller ligefrem karlighed. Det er hovedindtrykket fra en
stor international konference om ledelse og leering.
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Ola Jergensen

Journalist
Klartekst

B asic values. Purpose. Love + work. Servant leadership. Outward mindset.

Trods baerende budskaber og begreber som disse er vi hverken til new age-messe eller gudstjeneste, selv
om konferencens hovedtaler, Barack Obama, bliver hyldet som en messias, da han vinkende gar pa scenen
i San Diego foran mere end 10.000 ledere og fagfolk inden for HR og talentudvikling fra hele verden.

"At veere eerlig, arbejde hardt, tage ansvar, veere venlig og baere sine egne byrder. Nar det er den slags
grundleeggende menneskelige veerdier, der praeger ens daglige vaner, kan man bedre klare sig igennem
harde tider. Selv finder jeg den styrke i litteratur, tro og andet, der styrker min sjeel," fortalte Barack Obama.

Sadan lgd ex-praesidentens opskrift pa, hvor man som leder kan opbygge den robusthed, et kreevende
lederjob forudseetter. Og iseer til de unge, der bliver fremtidens ledere, lad hans rad:

"Teenk mindre pa, hvad du vil vaere, end pa, hvad du vil gere i verden. Hav et formal som din ledestjerne, og
veer ambitigs med, hvad du vil opna, men start lokalt og i det sma".

Pa vej mod en formélsekonomi
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Netop laengslen efter et hgjere formal i arbejdslivet er ifalge den amerikanske forsker og konsulent Britt
Andreatta ved at definere en helt ny epoke i samfundsudviklingen:

"Vi er pa vej fra en videns- til en formalsgkonomi, hvor den vigtigste drivkraft bliver menneskers gnske om
og anstrengelser for at realisere deres mal og dybeste veerdier, bidrage til samfundet og leve et
meningsfyldt liv. Vi ser det tydeligst hos de sakaldte millennials, men deres gnske om at gare en forskel
afspejler en langt bredere tendens," forklarede Britt Andreatta pa konferencen.

Blandt hendes réad til ledere i den nye formalsgkonomi er at fokusere mindre pa blot "engagement” og mere
pa oplevelsen af meningsfuldhed. Det kan man blandt andet ggre ved i sin dialog med medarbejderne at
have gre for deres formal, kald og dramme — og veere klar til at tilpasse jobindhold og kompetenceudvikling
ud fra det.

Serg for at elske dit arbejde

At medarbejderne bade vil, kan og skal elske deres arbejde, var hovedbudskabet fra en anden af
konferencens keynotespeakere lzerings- og ledelsesguruen Marcus Buckingham, der blandt andet har staet
fadder til begrebet styrkebaseret ledelse.

"Keerlighed lyder maske ikke umiddelbart som noget, der er efterspurgt i arbejdslivet, men hvordan er det
nu at veere forelsket? Man er selvforglemmende, energisk, positiv, passioneret og vil gerne vaere sammen
hele tiden. Er det ikke lige preecis den form for commitment, man som leder drgmmer om fra sine
medarbejdere? Vi kan slet ikke tale om talentudvikling og ledelse uden at bruge keerlighedens sprog,"
sagde Marcus Buckingham.

Den selverkleerede britiske “friteenker” foreslar alle at bruge en uge pa at veere forelsket i deres job. Helt
konkret: at fgre en liste over de ting, de virkelig henholdsvis elsker og afskyr i deres arbejde.

"Se det, du elsker, som rgde trade, der er veevet ind i dit arbejde. Naesten ingen har et helt rgdt stof, men
alle kan arbejde pa at fa mere af det, de virkelig elsker, ind i hverdagen. Et realistisk mal for mange kan
veere, at det skal udgere 20 pct. af deres job," anbefaler Marcus Buckingham.

Og da det, folk elsker, ofte er det, de er gode til, anbefaler Marcus Buckingham, at vi opgiver forestillingen
om, at vi skal arbejde med vores svagheder for at blive mere “komplette”. Ifalge ham er det netop ved at
perfektionere vores styrker, at vi bade finder glaeden og bidrager bedst til faellesskabet.

The power of love

At glemme sit ego, fa det bedste frem i andre og derigennem realisere et hgjere mal er essensen af det,
den erfarne amerikanske ledelsesekspert Ken Blanchard kalder tienende ledelse — servant leadership.

"Nar du som leder skal seette andre mennesker farst, er du nadt til at veere ydmyg. Ydmyghed misforstas
ofte som en svaghed, men dygtige tjenende ledere gar samtidig benhardt efter resultater pa
bundlinjen," sagde Ken Blanchard.

Resultater skal ifglge ham ses som den anerkendelse, man far for at tage sig godt af de mennesker, der
tager sig godt af ens kunder eller borgere. Og i Ken Blanchards gjne er lederens fornemste opgave netop



at udvikle andre:

"Vi er som ledere grundleeggende i leeringsbranchen, og her geelder "the power of love” snarere end "the
love of power”.

Selvoptaget selvbedrag

Ledere, der er mere optaget af deres egne resultater end at skabe resultater for andre, er fanget i et
selvbedrag, hvor de skaber problemer for andre uden selv at kunne se det. Sadan lad evangeliet fra Jim
Ferrell, managing partner i konsulentvirksomheden The Arbinger Institute.

"Hvis ledere kun opfatter andre som midler til at na deres egne mal, objektiviserer vi vores medmennesker:
Vi udnytter dem, betragter dem som forhindringer eller ignorerer dem. Men hvis man som leder
objektiviserer sine frontmedarbejdere, gar de det samme med kunderne".

Modgiften er et udadvendt mindset, hvor man leder ud fra, at andre menneskers behov og mal er relevante.
Derfor bliver kvaliteter som opmaerksomhed, tvaergaende samarbejde og ansvarlighed helt afggrende.

"Det er egentlig ikke sa indviklet. Man skal kunne se og forsta andre, tilpasse sin indsats, sa den er
hjeelpsom for dem, og male sine resultater ud fra, om de bidrager til andres mal og succes. Problemet er, at
mange ledere overvurderer, hvor gode de selv er til det," sagde Jim Ferrell.

Om konferencen ATD 2018

Verdens storste konference og messe om talentudvikling, lzering og ledelse. Afholdes arligt i USA —
dette ar i San Diego og for 75. gang. Bag konferencen star Association of Talent Development, en global
medlemsorganisation for professionelle pa omradet. Lees mere pa www.atdkonference.org
(http://www.atdkonference.org)
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Lzes ogsa: Personligt lederskab: Hvor godt kender du dit?
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