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Mobning handler ikke om psykopater og
neurotikere

Ny forskning viser, at mobning og usunde arbejdsfallesskaber pa jobbet handler om arbejdskulturer og
ikke bestemte karaktertrak hos enkeltpersoner. Las her, hvordan mobning risikerer at blive legitimt pa
en arbejdsplads, og fa rad om, hvordan du som leder forebygger mobning.
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Mille Mortensen, forsker pa KU og organisations- og ledelseskonsulent, oplevede pa egen krop, hvordan en
usund arbejdskultur smitter. Efter seks maneders feltarbejde pa Rigshospitalet, hvor hun var en del af
dagligdagen og den harde tone, der herskede pa afdelingen, fangede hun sig selv i at udfere nogen af de
samme kraenkende handlinger, som de mobbere, hun selv studerede.

| Mille Mortensens videnskabelige artikel "Killing ourselves with laughter”, bruger hun flere afdelinger pa
Rigshospitalet som case. Her var en hard tone, mobning og kraenkende handlinger en stor del af
dagligdagen. Hendes forskning undersgger, hvorfor mobning finder sted pa arbejdspladser, og hvad det er
for kulturer, den udspringer af.
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Hver niende lenmodtager blev mobbet i 2016

En undersggelse fra Arbejderbeveegelsens Erhvervsrad viser, at hver niende lenmodtager i 2015
oplevede at veere udsat for mobning pa deres arbejdsplads. Det var typisk kollegerne, der mobbede.

Arbejderbeveegelsens Erhvervsrads undersggelse

Morten Westerbjerg Andersen, chef for arbejdsmiljg og ledelsesudvikling pa Rigshospitalet, har fulgt Mille
Mortensens forskning og haber, at resultaterne kan vaere med til at fa afkriminaliseret mobning, sa man ser
pa mobning som uhensigtsmaessig adfaerd blandt mennesker, fremfor noget kriminelt, som nogen
enkeltpersoner udgver. Morten Westerbjerg Andersen opfordrer til, at medarbejderrepraesentanterne bliver
involveret i arbejdet med at aendre arbejdspladskulturen. Det er ifglge ham langt fra noget, som lederen
alene kan endre pa.

Psykopater og neurotikere

Mille Mortensen fandt ud af, at den gamle forestilling om, at det kun er folk med halv-psykopatiske treek, der
mobber, og folk med halv-neurotiske traek, der bliver mobbet, er forkert.

"Min forskning viser, at mobning ikke refererer tilbage til personkarakteristika. Det giver jo ikke mening, at de
mennesker, der i gvrigt er super flinke efter arbejdstid i fredagsbaren, pludselig skulle blive til psykopater i
arbejdstiden,” siger Mille Mortensen og tilfgjer:

"Vores behov for at hare til kan, under de forkerte omsteendigheder fa os alle sammen til at gare ting, som
vi grundleeggende overhovedet ikke bryder os om. Nar det Igber lgbsk, er det fordi, at det ikke er legitimt i et
arbejdsfeellesskab at sige fra. Hvis du siger fra, risikerer du at blive udstgdt. Sa hellere ga med pa en galej,
hvor det gar ud over nogen andre end selv at blive udstgdt."

Adgangsbilletter kan vaere dyre

Der findes bade formelle og uformelle feellesskaber pa en arbejdsplads. Begge far hjulene til at dreje, far
kommunikationen til at glide let og skaber en folelse af samhgrighed pa arbejdspladsen.

"Et uformelt feellesskab er fx alle os, der har den samme faglige baggrund. Alle os, der har veeret i faget
leenge, kontra de nye. Alle os, der spiser frokost pa samme tidspunkt. Alle os, der ser og diskuterer Netflix-
serier. Alle os, der har bgrn. Alt det er uformelle feellesskaber. Feellesskaber, der i udgangspunktet ikke har
nogen betydning for selve det at Igfte arbejdsopgaven, og alligevel har det," siger Mille Mortensen og
fortseetter:

"Nar vi starter pa et nyt arbejde, forsgger vi at tilpasse os og finde ud af, hvad adgangsbilletterne er i det
nye arbejdsfeellesskab. Hvad skal jeg sige? Hvilket tgj skal jeg have pa? Hvordan er humoren her? Hvordan
diskuterer vi faglig kvalitet i arbejdet? Hvor hurtigt skal jeg arbejde? Hvornar er opgaven lgst 'godt nok’? Der
er virkelig mange parametre for at veere en del af faellesskabet".

Men adgangsbilletten kan veere dyr. Hvis der for eksempel hersker en hard tone, mobning, kreenkende
handlinger eller en usund arbejdskultur pa arbejdspladsen, kan det vaere ngdvendigt at blive en del af den
kultur for at passe ind.
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"Der er steerke sociale kreefter pa spil, fordi det er sa steerk en drivkraft for os mennesker at vaere en del af
feellesskabet. Det er identitetsbaerende for 0s," siger Mille Mortensen.

Nar der bliver stille i rummet

Mobning har mange farver og former, og den er ikke altid nem at beskrive for den, det gar ud over. Maske
fordi den ofte fgles som et fraveer af fglelsen af at vaere en del af et feellesskab.

Ifglge Mille Mortensen er mobning defineret ved, at medarbejderen bliver ekskluderet fra et
(arbejds)feellesskab, som hun har brug for at veere en del af. Hvis hun ikke far de informationer, hun skal
have. Hvis der bliver stille, nar hun traeder ind i et rum. Hvis de andre ikke gider hende, fordi de ikke
synes, hun er fagligt dygtig nok. Eller hvis alle rejser sig op og spiser frokost uden hende.

Man behgver ikke at indga i alle de uformelle feellesskaber, der er, men man skal indga i mindst ét for at
kunne fungere pa arbejdspladsen:

"Oplevelsen af at blive udstedt er fuldsteendig, som nar man aldrig bliver valgt til rundbold i skolen. Det
rammer os dybt som mennesker, og vi ved fra forskning, at vi bliver syge af det," siger Mille Mortensen og
understreger, at adgangsbilletten til bade de formelle og de uformelle faellesskaber er forskellige,
afhaengigt af arbejdspladsen.

Hun mener derfor, at det er arbejdskulturen og feellesskabet, man skal tage fat pa, nar man arbejder med
forebyggelse af mobning, og ikke enkelte personers karaktertraek.

"Hvis bade medarbejdere og ledere bliver enige om, at nu skal vi veere pa en anden made sammen her, sa
er kraefterne sa steerke, at det kan lade sig ggre at aendre. Men det tager tid, der er ingen quick fixes."

Sadan kommer du mobningen til livs

Arbejdet begynder med, at medarbejdere og ledelse sammen beslutter sig for en andring af den
arbejdskultur, de er utilfredse med. Mille Mortensen anbefaler, at man far hjeelp af en konsulent udefra, som
kan kigge ind i arbejdsfeellesskabet med nye gjne.

Derneest er det vigtigt, at du som leder:

1. Gor dig sarbar
For man kan forebygge mobning, skal der tillid til. Noget, som mange ledere har sveert ved at opbygge.
Det skyldes, at mange medarbejdere ser lederne som en slags supermennesker, der aldrig begar fejl:

"Mange ledere er selv med til at opretholde billedet af, at de er supermennesker, der aldrig begar fejl. Det
sker typisk for ledere, der holder meget pa eget ledelsesrum og ikke er seerligt gennemsigtige i forhold til
fx de beslutninger, de treeffer," siger Mille Mortensen og fortseetter:

"Hvis ledere ger sig sarbare og viser, at de ikke er ufejlbarlige, sa gor det ogsa, at naeste gang en
medarbejder star i en sveer situation, sa vil hun have nemmere ved at ga til lederen og forteelle om det.
Fordi lederen har vist, at vedkommende ogsa er et helt almindeligt menneske, som ogsa indimellem
begar fejl eller far nogle lussinger i livet. S& er det ikke sa tabubelagt.”



2. Skaber dialog
Du skal turde tale om det, der ikke fungerer i jeres arbejdsfeellesskab. Det kan veere sveert at fortaelle om
de ting, der ikke fungerer. Isaer hvis arbejdskulturen hidtil ikke har tilladt, at man viser sarbarhed. Derfor
har Mille Mortensen udviklet det, hun kalder dialogkort. Det er kort, hvorpa der er skrevet forskellige
udsagn relateret til arbejdsmiljget. Medarbejderen traekker et kort, og laeser fx "Dem, der bliver mobbet
ma selv sige fra". Og sa kan man tale om det alle sammen.

"Det er en god metode, fordi det ikke bliver sa personligt. Og nar medarbejderen har talt, byder
kollegerne altid ind med deres egne betragtninger,” siger Mille Mortensen. Hun understreger, at det ogsa
er godt at tale om de ting, der fungerer godt. Nar der er gang i dialogen, og faellesskabet har faet
defineret, hvad for en arbejdskultur de gerne vil have, skal det omsaettes til praksis.

3. @ver medarbejderne i kollegial feedback
At give feedback behgver ikke at tage lang tid, og der findes mange gode metoder til formalet. Er man
presset pa tid, kan feedback vaere noget sa simpelt som at tegne en streg pa et stykke papir. | den ene
ende star der 1 og i den anden ende 10. Arbejder man pa et hospital, kan man fx efter hver stuegang tage
papiret frem og sammen med kollegerne vende situationen. Hvordan gik den stuegang? Hvor ligger vi pa
skalaen? Hvorfor ligger vi der? Og hvad skal der til, for at vi ligger bedre naeste gang?

4. Folger op
Selvom feedback kan vaere enkel og kort, er det vigtigt, at det bliver gjort hver dag, fordi det er den
eneste made, du kan endre en rutine pa. Det, der virker i praksis, er de sma skridt, | tager hver dag.

Der er ingen opskrift pa, hvor lang tid det tager at aendre en arbejdskultur," siger Mille Mortensen, der har
oplevet, at fa mader kunne ggre det, og at der andre gange skulle halve ar til, fordi det tager tid, dedikation
og hardt arbejde at opbygge tillid og 2endre medarbejdernes vaner.

"Vi ved allesammen, hvor farligt det kan veere at kgre for steerkt, og alligevel sker det hver eneste dag.,"
siger hun.

Her finder du materialerne som Rigshospitalet udviklede i forbindelse med projektet.

Mille Mortensens forsknin
sygeplejersker/) .

Film (speed drawing) om mobning.

Laes ogsa: Advarsel: Konfliktsky ledere skader trivslen
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