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Motivationsteorierne - en kort
beskrivelse

Motivation kan bade forstas som tilfredsstillelse af de menneskelige behov og mere procesorienteret
med udgangspunkt i forventning, malsatning, belonning eller balance. Her far du en kort introduktion
til de vigtigste tilfredshedsteorier og procesteorier.
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aslows behovspyramide

Ifgalge Abraham Maslow arbejder vi for at tilfredsstille visse behov, som opstéar i en bestemt
raekkefglge. Nar den ene type af behov er opfyldt, vil et andet og hgjere behov opsta. Behovene bliver
saledes opfyldt i en bestemt raekkefglge, og de optreeder i et hierarki af ngdvendighed.

Hierarkiet af menneskets fem basisbehov er:

* Fysiologiske behov: de primaere behov som vand, fade og ly

+ Sikkerhedsbehov: behovet for at fgle sig tryg og opleve stabilitet i fx sin arbejdssituation

* Sociale behov: behovet for at vaere sammen med andre mennesker og have venskaber, at have
relationer, der er baseret pa folelser

+ Selvagtelsesbehov: behovet for at fole sig veerdifuld og kompetent, at opna selvrespekt og opna
anerkendelse fra andre

+ Selvrealisering: behovet for at bruge sig selv, udfolde sin kreativitet og i det hele taget at fokusere pa
sine personlige udviklingsmuligheder og realisere disse.
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Alderfers ERG teori

Alderfers ERG-teori er en viderebygning pa Maslows behovsteori. Clayton Alderfer arbejder med tre
behovstrin, som tilsammen deaekker Maslows fem behovstrin. De tre trin er:

+ Existence: de grundlaeggende behov svarende til Maslows fysiologiske behov og sikkerhedsbehov
* Relatedness: behovet for relationer svarende til Maslows sociale behov
* Growth: behovet for kreativ og produktiv udfoldelse svarende til Maslows selvrealiseringsbehov

McClellands behovsteori

David McClellands behovsteori tager udgangspunkt i, at mennesker har forskellige behovsstrukturer.

Der er tre behov, som mennesker praeges af i varierende grad som fglge af individuelle pavirkninger under
opveeksten. Starrelsen pa disse behov kan andres, hvis livsbetingelserne forandres. De tre behov er:

+ Afhangighedsbehov: behov for sociale relationer og samharighed
* Prastationsbehov: behov for at praestere noget, gerne som den bedste
* Magtbehov: behov for at have ansvar, traeffe beslutninger og gve indflydelse

Herzbergs tofaktor teori

Frederick Herzbergs tofaktorteori skelner mellem de faktorer i jobbet, der skaber tilfredshed, og de faktorer,
der kan skabe utilfredshed.

De faktorer, der skaber tilfredshed i jobbet, kaldes motivationsfaktorer, og de faktorer, der kan skabe
utilfredshed, kaldes vedligeholdelsesfaktorer.

Motivationsfaktorer Vedligeholdelsesfaktorerne
« Jobbets indhold * Len
Praestationsmuligheder Arbejdstid
Ansvar Frynsegoder

Indflydelse Sociale forhold
Anerkendelse Information
Personlige udviklingsmuligheder Fysiske forhold
Muligheder for forfremmelse Sikkerhed/tryghed

Forhold, der skaber utilfredshed, skaber ikke automatisk tilfredshed, hvis de forbedres — men de skal veere i
orden for ikke at skabe utilfredshed. For at skabe tilfredshed skal du satse pa motivationsfaktorerne.

Forventningsteorien

Forventningsteorien tager udgangspunkt i, at menneskers adfaerd er styret af personlige forventninger om,
at der er en sammenhang mellem mal og indsats.



Antagelsen er, at mennesket vil veelge de handlinger, der medfgrer de relevante resultater, og som giver de
stgrste belgnninger.

MaAlsatningsteorien

| malseetningsteorien er mal den vigtigste motivationsfaktor. Mennesket motiveres af at blive stillet over for
mal, der er udfordrende, men ogsa opnaelige.

Mennesker gar de ting, som de bliver malt pa — specielt hvis der er knyttet en belgnning eller straf til
henholdsvis at opfylde eller ikke at opfylde malet.

| denne teori er det ikke sa meget malene i sig selv, der motiverer, men mere udsigten til at fa et personligt
udbytte for eksempel i form af udvikling og velveere.

Belgnningsteori

Antagelsen er, at adfeerd, som belgnnes, vil blive gentaget. Omvendt vil adfeerd, som straffes, blive
undgaet.

At motivere bliver derved et spgrgsmal om at kunne identificere de aktuelle behov og give de rigtige
belgnninger.

Balanceteori

Antagelsen bag balanceteorien er, at forholdet mellem indsats og udbytte svarer til, hvad andre opnar.

Mennesker vil ikke kun sammenligne forholdet mellem deres egen indsats og den modtagne belgnning.
Mennesket vil typisk sammenligne sig med andre i en tilsvarende situation.

Hvis en person vurderer, at der ikke er retfeerdighed, vil vedkommende forsgge at skabe balance ved at
pavirke starrelserne pa indsats og belgnning enten for sig selv eller for de personer, man sammenligner sig
med.
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