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Podcast: Er tonen for hard?

Destruktiv sladder og lagne eller en kollega, ingen gider spise frokost med. Mobning edelaagger
mennesker og arbejdspladser, og skal derfor til livs. Lyt med, nar Kurt Strand har inviteret en leder og
to arbejds- og organisationspsykologer i studiet for at drofte mobning, og hvad lederen kan gere for at
komme det til livs.
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H ver tolvte dansker udsaettes for mobning pa arbejdspladsen. Det sker pa alle typer af arbejdspladser
rundt om i landet. Ofte handler det om, hvilken tone der bliver talt til en i. Og s& ma humor aldrig veere
kraenkende eller nedggrende. Der er stor forskel pa at grine med eller grine af.

De tre gaester, som Kurt Strand i denne episode af Vaeksthus for Ledelses podcastserie "Qrerne i
maskinen" har inviteret i studiet, drgfter mobning, og hvad lederen kan ggre. Geaesterne er Sidsel Jessen,
ledende oversygeplejerske pa Rigshospitalet, Mille Mortensen, arbejds- og organisationspsykolog pa
Kgbenhavns Universitet og Eva Gemzge Mikkelsen, arbejds- og organisationspsykolog pa Aalborg
Universitet.

Hvad er chefens rolle?

Pa landets starste hospital, Rigshospitalet, oplevede 19 pct. af de yngre leeger sig udsat for mobning og
chikaneret under morgenkonferencerne.
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"Vi ser meget humor-mobning. At man er sjov pa andres bekostning. Det handler om, hvad man opfatter
som en acceptabel adfserd og ligger i kulturen. Jeg tror ikke, at nogen bliver ondskabsfulde med vilje. Det
er noget, der sker i konteksten," fortaeller Sidsel Jessen, der er ledende oversygeplejerske pa
Rigshospitalet.

Vil man mobningen til livs, er det ngdvendigt med ledelse. Og her nytter det ikke noget at veere en
konfliktsky leder, der ikke gor noget, og som ikke griber ind og tager beslutninger.

"Lederen skal veere til stede og hgre det. Hare, hvad der bliver sagt. Og sa skal lederen veere rollemodel og
ikke selv bruge humor pa en kreenkende made. Lederen er ngdt til at tale med folk, sparge dem, hvordan
har du det egentlig med det, der blev sagt, og hvad kan vi sammen ggre ved det," siger Eva Gemzge
Mikkelsen og tilfgjer, at den, der mobber med humor, oplever det ikke ngdvendigvis selv som mobning. Det
kan skyldes en darlig feedback kultur pa arbejdspladsen.

Angsten for selv at blive udsat for mobning, far ogsa mange medarbejdere til at dukke sig og ikke gare
noget.

"Nar der finder kreenkende handlinger sted, sa ligger det i kulturen pa arbejdspladsen. Alle skal sige fra

overfor det. Men det er sveert. Der er ikke tillid til, at man kan sige fra overfor det, som man ikke oplever
som vaerende ok," forteeller Mille Mortensen.

Laes ogsa: Mobning handler ikke om psykopater og neurotikere

Hvad hvis det er chefen der mobber?

Lyt til Veeksthus for Ledelses podcast og her ogsa, hvad du skal gare, hvis det er chefen, der mobber.
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