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Rad og gvelser: Styrk dine relationelle
samtalekompetencer

En stor del af dit arbejde som chef foregar gennem samtaler — hvad enten det er med borgere, kolleger,
ledere, medarbejdere eller direkterer. Du skal med andre ord kunne ga i dialog og tage de samtaler —
ogsa dem, hvor der er noget pa spil. Fa her rad og gvelser, der styrker dine relationelle
samtalekompetencer.
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D ine relationelle samtalekompetencer er dem, du fx bruger i sveere samtaler med en af dine ledere, der
modarbejder dig, en medarbejder der er gaet til dig med sin utilfredshed over en af lederne pa dit
omrade, eller din nye direkter, som alligevel ikke giver dig den souschef, som du var blevet stillet i udsigt.

Samtaler som disse er svaere, men ogsa vigtige for at du kan lykkes som leder. Her far du en raekke rad om
hvordan du styrker dine relationelle samtalekompetencer og forslag til konkrete gvelser.

Som leder har du ansvar for, at alle kommer godt igennem samtalen.

For samtalen
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Samtaler der er sveere skal forberedes grundigt. | din forberedelse skal du:

* Ggre dig klar mentalt og serge for at veere i ro ved at skabe et hul i kalenderen inden samtalen.

* Teenke forlgbet igennem

» Overveje hvilken tilstand den/de andre til samtalen er i, og hvad der er pa spil for dem

* Have et klart mal med samtalen og de budskaber, du gerne vil have frem. Budskabet kan blive sa uldent,
at det er sveert for den anden forsta, hvad meningen er.

» Sikre at samtalen ikke bliver forstyrret pga. manglende viden. Seet dig ind i sagen inden samtalen

* Overveje hvilket lokale samtalen skal finde sted, og hvem der skal sidde hvor

* Veere bevidst om, hvad du vil sige — men ogsa hvad du ikke vil sige

« Overveje dit ordvalg. At kunne give feedback pa en tydelig made, er ogsa en kvalitet.

* Veere indstillet pa ogsa at lytte. Din tydelighed skal efterfalges af, at du ogsa er aben for at lytte til den
andens perspektiv.

Under samtalen

Under samtalen skal du:

* Veere tydelig fra start af — indled med at sige, hvorfor det er jer, der har samtalen og hvad er formalet med
samtalen. Veer tydelig om dine forventninger og lav en forventningsafstemning

« Styre samtalen og tage ansvar for at holde samtalen pa sporet. Hvis samtalen kgrer af sporet, skal du pa
venlig made fa guidet samtalen tilbage pa sporet

» Seette dig i den andens sted og dermed kunne se problemstillingen fra flere vinkler

« Samle op og spejle — forteel med dine ord, hvad det er, | er kommet frem til for at fa skabt en faelles
forstaelse

« Stille spgrgsmal for at blive klogere

* Veere bevidst om din kropssprog, tonefald, ansigtsudtryk, haender og arme.

» Bruge "jeg-budskaber” frem for "du-budskaber”.

* Forsage at dobbeltlytte under samtalen. Dvs. bade lytte til det, der bliver sagt og til de fglelser, der er pa
spil

* Holde en pause under madet, hvis det er ngdvendigt. Pauser giver muligheden for at teenke sig om. Vi nar
nogle gange ikke at teenke os om undervejs i et mgde og sa reagerer vi pa spidsen af vores fglelser.

« Sikre at der er plads til brydende holdninger. Det er ikke dig som privatperson men dig som professionel
person, der bliver stillet kritiske spgrgsmal til.

* Kunne rumme de forskellige dagsordenener, der er i et mgde.

Efter samtalen

Efter samtalen skal du overveje:

* Fik du det ud af samtalen, som du gnskede?
* Hvis noget gik skaevt i samtalen — hvordan og hvornar vil du samle op pa det?
* Er der noget leering fra samtalen du vil tage med til naeste gang?

Ovelser:

Hvad er dine triggerpoints?



Jo bedre du kender dig selv — jo bedre en leder er du. Derfor kan du med fordel overveje, hvad der er dine
triggerpoints. Hvad kan du blive sur over, hvad provokerer dig? Og hvordan reagerer du, nar du bliver
provokeret?

@v samtalen
@v samtalen med en god lederkollega, en person du ved vil give dig erlig feedback. F&4 vedkommende til at
indtage forskellige reaktionsmenstre, sa du kan se og maerke din egen reaktion.

Reflekter

Reflekter enten alene eller sammen med andre over samtalen. Hvad gik godt, hvad gik mindre godt, hvad
har du leert?

Du kan fa mere inspiration til at styrke dine relationelle samtalekompetencer i podcasten "Hvordan skabes
et godt samtalerum for sveere samtaler?”
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