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Sadan handterer du besvarlige
medarbejdere

De er sarkastiske, negative og pavirker deres kollegers arbejdsglaede. For dig, som har en besvarlig
medarbejder, er der hjeelp at hente her.
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D er er de medarbejdere, som arbejder malrettet for at Iase kerneopgaven, og samtidigt forsgger at
bidrage positivt til det sociale. Og sa er der desvaerre ogsa pa nogle arbejdspladser medarbejdere
som bruger sarkasme, er negative og gerne deltager i sladder. | veerste fald bagtaler de andre og forsager
at underminere din autoritet.

Det er klart, at du ikke kan enes med alle pa arbejdspladsen, men som leder er det din opgave at skride til
handling, hvis en af dine medarbejdere forsgger at skabe splid eller darlig stemning.

Ledelsesekspert Gwen Moran giver sit bud pa, hvordan du bedst handterer besvaerlige medarbejdere.

1: Find ud af hvorfor de er besvarlige

Nogle medarbejdere kan vaere ubehagelige, og andre forsgger direkte at skade organisationen. Forsag at
forsta, hvorfor personen opfarer sig uhensigtsmaessigt. Er hun utilfreds med sine arbejdsopgaver eller
organisationen? Er der problemer derhjemme? Samtale og observation er to vigtige redskaber, som kan
give dig indsigt i, hvilken type problem du star over for.
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2: Kend typen

Personlighedstests kan veere et effektivt redskab til at fa bedre forstaelse for dine medarbejderes
preeferencer, og hvordan de kommunikerer. Mange har sveert ved at saette ord pa deres egne styrker og
svagheder. En test kan vaere med til at give dig den viden, du behgver.

Nar du har en forstaelse for dine medarbejderes personlighed og bedre forstar deres kommunikation, vil
det veere en hjeelp i mgdet med den negative medarbejder.

et-varktoj-til-udvikling)

3: Acceptér forskelligheder

| nogle tilfeelde er der ikke andre muligheder end accept. Hvis du papeger jeres forskelligheder i tiigangen
til arbejdet, kan det i nogle tilfeelde Igse konflikten og skabe gensidig forstaelse.

Vigtige rad til konflikthandtering:

Var hypotetisk: Nar du er uenig med en medarbejder, sa undga en hard konfrontation. | stedet bgr du
stille hypotetiske spgrgsmal, sa kan du fa din medarbejder til at se situationen fra en anden vinkel. Pa
den made undgar du, at medarbejderen gar i forsvarsposition.

Brug ordet ”og” i stedet for ’"men”: Ved at anvende ordet "0og” nar du skal udtrykke din uenighed,
undgar du at antyde, at din medarbejder tager fejl, for at du kan have ret.

Lees mere om, hvordan du handterer konflikter. (http://www.lederweb.dk/personale/arbejdsmiljo/artikel/105841/fa-
skovlen-under-konflikter)

4: Giv opmarksomhed

Medarbejdere med adfaerdsproblemer fgler ofte, at de ikke bliver hgrt, at deres arbejde ikke bliver veerdsat,
eller at de ikke er respekteret. Ret din opmaerksomhed mod dem og lad dem tale ud om deres tanker og
folelser. Dette fierner distancen mellem dig og din medarbejder, sa | kan naerme jer en lgsning pa
konflikten.

Laes mere om, hvordan du bliver god til at lytte her.
(http://www.lederweb.dk/strategi/kommunikation/artikel/1094 7 2/lyt-for-at-forsta---ikke-for-at-svare)

5: Veer aben for kritik

Under samtalen vil du sandsynligvis stade pa kritik. | nogle tilfeelde har medarbejdere berettiget kritik mod
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arbejdspladsen, organisationskulturen eller ledelsen. | sa fald er det vigtigt, at du finder en Igsning for at
rette op pa skaderne.

Laes her om, hvordan du bliver bedre til at modtage kritik. (http://www.lederweb.dk/dig-
selv/ledelsesevaluering/artikel/109502/tag-imod-kritik-og-bliv-en-bedre-leder)

6: Giv konstruktiv negativ feedback

Ledere skal veere i stand til at give konstruktiv, negativ feedback. Du skal derfor papege, hvilken effekt
medarbejderens darlige opfarsel har pa arbejdet og omgivelserne. Hvis en medarbejder fx udelukkende
bruger en negativ tone til jeres mgder, skal du pointere, at det kan haemme kvaliteten og effektiviteten.

At give og modtage konstruktiv feedback

En sikker topscorer i arbejdsmiljgundersggelser er en udbredt oplevelse af, at man ikke er saerligt god til
at give og modtage ris og ros pa de danske arbejdspladser. Konstruktiv feedback @ger ens kendskab til
sig selv, giver muligheder at vaelge imellem mht. adfeerd og opmuntrer til udvikling.

Laes mere om, hvordan du giver konstruktiv feedback.
(http://www.lederweb.dk/personale/coaching/artikel/79522/at-give-og-modtage-konstruktiv-feedback)

7:Indse at ingen er uundvarlig

Det kan fgles umuligt at afskedige en negativ/besveaerlig medarbejder, hvis personen er den bedste, du har.
Derfor er det essentielt, at du ser pa, hvilken effekt negativ opfarsel har pa arbejdspladsen pa et overordnet
plan. En undersggelse viser, (Holloway (http://www.mitchellkusy.com/Detox healthcare--Holloway & Kusy.pdf) ) at 12
procent af dem der forlader en organisation, ger det pa grund af negative kolleger. Hvis din besveaerlige
medarbejder far andre til at skifte job, er det maske tid til at forberede en afskedigelse.

Artiklen er frit oversat og redigeret fra Fastcompany. Laes artiklen her
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