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Sadan rekrutterer I den rigtige til jobbet

Det siges, at vi ansaetter for det ansggeren kan, og afskediger igen for hvem ansggeren viste sig at
vaere. Et fejlcast er bade en dyr og ulykkelig situation for organisationen og den fejlcastede. Artiklen er
en guide til, hvordan | finder den rigtige kandidat til jobbet med narrativ rekruttering.

Skribentinfo

Jens Henriksen

Chefkonsulent
Polyphon

R ekruttering i et narrativt perspektiv handler om at skabe holdbare rekrutteringer ved at koordinere de
forteellinger som henholdsvis organisationen og ansggeren har om sig selv. Fortallinger om, hvad der
er vigtigt og hvorfor, om veerdier og holdninger til arbejdslivet, til borgere og brugere m.m. Sadanne
forteellinger kvalificerer og udvikler et sprog for det, vi populaert kalder “mavefornemmelser” eller “kemien”
mellem ansggeren og anseettelsesudvalget.

Det er bade det indledende arbejde med jobprofilen og selve anseettelsessamtalen med ansegeren,
som er centrale omdrejningspunkter i narrativ rekruttering.
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Hvad er narrativt rekruttering?

Grundantagelsen i narrativ rekruttering er, at begivenheder i vores liv bliver meningsfulde gennem de
historier, vi kan forteelle om dem. Det betyder blandt andet, at vores identitet og erfaring struktureres og
formidles gennem forteellinger. Det er forteellingerne, der gor handlinger og begivenheder forstaelige
gennem den mening, de tilskrives i kraft af de grunde, intentioner og veerdier vi har for vores liv og
handlinger. Det er saledes det levede liv, der er i fokus.

Jobprofilen

Formalet med at udarbejde en jobprofil er at kunne praesentere en systematisk gennemarbejdet og
nuanceret forstaelse af, hvad det er for et job der skal annonceres. Arbejdet med profilen er centreret
omkring fire perspektiver:

1) Opgaver, der skal lgftes de forste 6-12 maneder.

2) De resultater, der skal skabes i forhold til opgaverne.

3) Kompetencer i form af erfaringer, holdninger, motivation, mv der er gnskelige og hjeelpsomme i arbejdet
med opgaverne.

4) Kvalifikationer i form af uddannelse, certificeringer eller autorisationer, der er ngdvendige i jobbet.

Udarbejdelse af jobprofilen

Arbejdet med at forme en jobprofil handler om nuancerigdom og om i feellesskab at udforske nogle af de
forteellinger, der er om de opgaver og udfordringer, der er knyttet til den ledige stilling. Derfor skal lederen
inddrage flere i udarbejdelsen af jobprofilen.

Ansattelsesudvalget har en central rolle

Ofte er et ansaettelsesudvalg sammensat af den rekvirerende leder, en tillidsrepraesentant og én til to
medarbejdere. Kredsen kan, afhaengigt af hvilken type stilling, det er, ogsa udvides, sa andre supplerende
perspektiver inviteres ind.

Lederens opgave er at rammesaette, facilitere og styre processen, sa de forskellige fortaellinger om
organisationen og den ledige stilling far plads. Alle stemmer skal hgres og respekteres.

Samtalen med ansggerne

Den australske terapeut og socialradgiver Michael White, som har vaeret en af drivkraefterne i udviklingen af
det narrative perspektiv, fremhaever, at det geelder om at seette fokus pa det erfaringsnaere og konkrete
fremfor det erfaringsfjerne og generelle.

Omsat til en rekrutteringssammenhaeng, skal fokus vaere pa at rammesaette og facilitere samtaler om det
levede liv — med andre ord, samtaler om de konkrete erfaringer, ansggerne har fra deres arbejdsliv og
relationer.



Det er knap sa interessant alene at hgre ansagere fortaelle om synsninger, da de ofte forbliver generelle og
erfaringsfjerne. Det der er kvalificerende for samtalen, for ansggerne og for ansaettelsesudvalget, er
koblingen mellem de konkrete, levede erfaringer og ansggerens refleksioner om dem og de

betydninger, ansggeren tilleegger dem.

Det er gennem sadanne samtaler, at man kan udvikle begreber for “mavefornemmelser” og bedre vurderer
om, hvorvidt en ansgger passer ind i organisationen.

Forbered ansggeren

Et centralt element i samtalen med ansggerne handler om forberedelse. God forberedelse er at skabe
klarhed om rekrutteringsprocessen og om rammerne for ansaettelsessamtalen. Jo bedre ansggeren er
forberedt pa, hvad der skal drgftes til samtalen, jo tydeligere og mere nuanceret et billede far
anseettelsesudvalget af ansggeren.

Utallige ansggere har udtrykt stor tilfredshed og gleede ved den systematiske forberedelse, som narrativt
rekrutteringsarbejde palaegger dem. Som en ansgger formulerede det, er det meget sjaeldent, at man far
lejlighed til at reflektere sa systematisk over sit professionelle liv.

Viden om hvilket rum, man som ansgger treeder ind i, og hvilke forventninger der er knyttet dertil, giver
erfaringsmeessigt langt bedre muligheder for ansggeren for at preesentere sig. Praesenter derfor allerede i
invitationen de spgrgsmal, ansggeren skal forberede sig pa til ansaettelsessamtalen. Det kan for eksempel
veere spgrgsmal, der retter sig mod ansagers motivation for at s@ge stillingen:

* Hvad er det i opslaget og/eller det bagvedliggende materiale, du har heeftet dig ved, og som for dig
er betydningsfuldt?

* Hvad er det for intentioner og forhabninger for dig og dit arbejdsliv, du laegger i denne stilling og som du
synes du kan se muligheder for at realisere hos 0s?

* Hvad er det for resultater du gerne vil se af dit arbejde, hvis du bliver ansat i dette job? Hvorfor det?

* Hvilke begrundelser er det, du har givet dig selv - og maske ogsa andre - for at skrive en ansggning?

Ansggerens fortaellinger om evnen til at samarbejde, holdninger til eget fag, til arbejdslivet og etik er ogsa
vigtige perspektiver at tale om. Det giver ansaettelsesudvalget et billede af, hvem de inviterer indenfor i
organisationen. Bed derfor ans@geren om ogsa at forberede sig pa at fortaelle om begivenheder, episoder,
forlgb, personer eller lignende, som har veeret betydningsfulde eller inspirerende for ansggers
professionelle liv og virke. Spgrg uddybende ind til, hvad ansager forteeller:

* Hvad skete der, og pa hvilken made har det veeret inspirerende og betydningsfuld for dig og din praksis?

* Hvordan kan man se denne inspiration omsat i din hverdag?

| den forbindelse vil vi afslutningsvis bede dig teenke over og fortaelle om, hvad det er for en “rgd trad”,
der binder disse begivenheder, episoder, forlgb eller haendelser sammen til en samlet forteelling om dig.

Anseettesesudvalgets opgave er at ga pa opdagelse i de fortaellinger, som ansageren praesenterer. Det
handler ikke om at diskutere eller vurdere om forteellingerne er rigtige eller forkerte. Det handler tvaertimod
om at have en nysgerrig tilgang til og udforske forteellingerne. Her kan ansaettelsesudvalget tage afseet i
fglgende spgrgsmal:

e Hvad var din rolle i det, du her forteeller?



* Hvad var formalet?

* Hvem var klar over dit engagement i dette?

* Hvad er historien om dit engagement i dette?

* Hvordan har du arbejdet med at omsaette den inspiration, du forteeller om her, til en praksis i din hverdag?

* For hvem er de tydelige? Hvorfor for dem?

* Du kunne have valgt sa mange andre forteellinger, men har valgt netop disse fortaellinger. Hvad er det for
en samlet forteelling om dig, som du gerne vil praesentere os for med dit udvalg af netop disse
forteellinger?

Narrativ rekruttering skaber mulighed for en samtale med ansggeren om det, hvad der er vigtigt og
betydningsfuldt, om deres intentioner for sig selv som menneske og som fagperson. Fokusér pa
forteellinger fra det levede liv, nar | rekrutterer. Det giver mening og veerdi for savel den rekrutterende
organisation, som for ansggeren.

Artiklen er baseret pa bogen "Rekruttering - i et narrativt perspektiv". Bogen udkom den 19. november

”

2013 pa Dansk Psykologisk Forlag som den anden bog i forlagets ny bogserie “I et narrativt perspektiv”.

Skulle du veere blevet nysgerrig efter at hgre mere om narrativt rekrutteringsarbejde eller gnsker du konsulentbistand til konkrete rekrutteringer kan Jens

Henriksen kontaktes enten telefonisk pa +45 6069 6833 eller via mail pa jhe@polyphonia.dk.

Laes mere:

Veaeksthuspublikationen "Find den rigtige leder” er en guide til lederrekruttering med relevante redskaber og
eksempler. Find den her.

De 5 stgrste fejl ved ansaettelsessamtaler

Sadan gennemfgrer du en god ansaettelsessamtale

7 rad til stillingsannoncen
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