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Sadan skaber du et effektivt lederteam

Hvis lederteamet eller ledergruppen ikke fungerer, svaekker det hele organisationen. Tiltag, der skal
gennemfores pa tvaers af afdelinger og omrader falder til jorden, og maderne udvikler sig til
frustrerende tidsspilde for alle. Sadan behgver det ikke at vaere. Via forskning ved man nu, hvad der
skal til at fa lederteams til at fungere. Fa ni rad om, hvordan du skaber effektive lederteams og
ledergrupper.
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E n organisation med svage ledelsesteam eller ledergrupper fungerer ofte darligt. Grupperne har sveert
ved at levere resultater, og mgderne i gruppen ender alt for ofte som spild af tid. Fx viser forskning, at
tiltag, der kraever koordination og involvering pa tveers af flere omrader, sjeeldent bliver ordentlig
implementeret, hvis grupperne ikke fungerer. Det betyder, at gruppens mader ofte ender som spild af tid.

Her far du 9 rad om, hvad det er vigtigt at arbejde med for at skabe en effektiv ledergruppe eller
ledelsesteam. Radene er formuleret pa baggrund af bogen "Effektive ledergrupper” (2015), der har samlet
30 ars forskningsbaseret viden om, hvad der skaber effektive ledergrupper. Det teoretiske bagteeppe er
desuden et starre feellesnordisk forskningsprojekt om samme emne.
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1. Klart formal

En ledergruppe og et lederteam skal kunne svare klart pa, hvad der er dets saerlige formal. Nogle
medlemmer i gruppen mener maske, at ledergruppen skal agere som en minidirektion og lave strategisk
udvikling, hvorimod andre mener, at gruppens primeere formal er at videndele. Nogle mener, at gruppen skal
folge op pa om den enkelte leder, nar de vigtigste mal pa sit omrade, og andre mener, at gruppen bestemt
ikke skal blande sig i den slags. Sadanne spgrgsmal skal frem i lyset og afklares. Ellers arbejder man ikke i
samme retning, og konfliktniveauet er typisk hait.

For at definere formalet ma gruppens medlemmer og interessenter arbejde med at praecisere gruppens
saerlige rolle samt de vigtigste resultater, som netop denne gruppe skal skabe. Et klart formal gger fokus,
motivation, udholdenhed og skaber bedre preestationer.

2. Derigtige opgaver

Sarg for, at gruppen arbejder med de rigtige opgaver. Ellers vil gruppens effektivitetsniveau dale. Rigtige
opgaver er fglgende:

* Opgaver, som ligger direkte i forleengelse af gruppens formal

» Opgaver, som involverer alle i gruppen

» Opgaver, som ikke kan lgses bedre noget andet sted i organisationen
* Opgaver, som motiverer medlemmerne

Som regel kan mindst en fijerdedel af sagerne pa gruppens mgdedagsordener tages ud og placeres
andetsteds.

3. Den rigtige sammensa&tning og sterrelse

Gruppens persongalleri bgr have den rette sammensaetning af personligheder, feerdigheder og
kompetencer. Betragter man gruppen som helhed, vil ligevaegtighed og mangfoldighed — dvs. at gruppen er
tilpas forskellig og tilpas ens — vise sig at vaere afgerende for det gode og kreative samarbejde.

Maske kan du ikke lave gruppesammensaetningen om, men en bevidsthed om, hvad gruppen mangler eller
har for meget af, gor det muligt at finde mader at kompensere. Sa snart en gruppe bliver flere end 5-6
mand, falder effektiviteten systematisk, sa starrelsen er ogsa et vigtigt parameter.

4. Klare bestillinger

En enkeltstaende faktor, som markant Igfter gruppens preestation, er klare bestillinger ved drgftelse af
sagspunkter pa mgder. Det afggrende er, om medlemmerne er klar over, hvorvidt den sag, som tages op,
eksempelvis er til information, om det skal kvalificeres, sa et medlem bliver klaedt bedre pa, eller om
gruppen skal behandle og beslutte noget. Herunder skal det sta klart:

1. Hvad der skal opnas
2. Hvordan der skal arbejdes med sagen
3. Hvorfor sagen er vigtig for gruppen

Star dette ikke klart, far man nemt en splittet ledergruppe, der arbejder i meget forskellige retninger.



5. Fokuseret kommunikation

Hvis man har en mgdeleder, skal vedkommende veere steerk til at facilitere en fokuseret dialog, hvor
forskellige synspunkter og perspektiver beriger den faelles lgsning af sagen. Nar den klare bestilling er pa
plads, er det vigtigt, at mgdelederen er i stand til at holde kommunikationen fokuseret, sa gruppen holder
sig til sagens kerne og formal.

6. Udnyttelse af forskellighed

Effektive ledergrupper og lederteams er i stand til at supplere den fokuserede kommunikation med en
udnyttelse af medlemmernes forskelligartede kompetencer. Det kan gruppen opna ved bevidst at arbejde
pa, at mangfoldigheden i gruppens perspektiver pa en sag bringes i spil pa en respektfuld og konstruktiv
made.

| kan fx lave kompetenceafklaringer og personprofiler, som | drgfter i faellesskab, og | kan pa den baggrund
skabe en tydelighed omkring, hvordan medlemmerne kan spille hinanden gode.

7. Gode beslutningsprocesser

De gode beslutningsprocesser i en gruppe opstar der, hvor gruppemedlemmernes forskellige perspektiver
bidrager til en beslutning, som ikke kunne treeffes af et enkelt medlem. Her er det vigtigt, at mgdelederen
ikke blot preesenterer eget lgsningsforslag og tager imod input.

Det er isaer afggrende, at magdelederen kan strukturere arbejdet med beslutningerne pa en malrettet og
engagerende made, og at hun ger det klart for alle, hvordan beslutningen treeffes. Er det fx gennem
afstemning eller uddelegeres beslutningen til et gruppemediem.

8. Aktiv relation til omgivelserne

Effektive ledergrupper og lederteams undgar at lukke sig om sig selv. Det er afgarende, at gruppen
Igbende arbejder pa at styrke relationen til bade niveauerne over og under i organisationen, til ledergrupper
pa samme niveau og mindst ligesa vigtigt til relevante enheder og personer uden for organisationen.

9. Kontinuerlig gruppelering

Ledergrupper og lederetams ma lgbende forholde sig til deres egen arbejdsform. Ellers stivner de. Det
indebaerer, at gruppen hele tiden prgver at finde ud af, hvad den kan ggre bedre for derefter at korrigere
det. Samtidig skal den have gje for, hvad den lykkes seerlig godt med, sa den kan fortseette med det.
Organisationens interne HR-konsulenter eller eksterne konsulenter kan her spille en vigtig rolle som
tovholdere, inspiratorer og sparringspartnere.

Du kan leese mere i bogen “Effektive ledergrupper” (Bang, Midelfart, Molly-Sgholm og Elmholdt (2015).
(http://dpf.dk/produkt/bog/effektive-ledergrupper)
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