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Stjael og del - 7 genveje til innovation

Lad andre gore noget af arbejdet for dig, naeste gang din organisation skal taenke nyt. Samskabelse og
videndeling er de staerkeste drivkraefter til innovation i den offentlige sektor, viser en undersggelse.
Her far du syv genveje til at skabe innovation i din organisation.
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H vorfor opfinde den dybe tallerken, hvis andre allerede har gjort arbejdet for dig? En undersggelse fra
Center for Offentlig Innovation (http://coi.dk/hovedaktiviteter/innovationsbarometer/) (COI) viser, at langt
stgrstedelen af innovationen pa offentlige arbejdspladser sker i samarbejde med medarbejdere, borgere,
virksomheder og forskere.

Samskabelse kan veere en genvej til innovation, men det kraever, at du ter abne dit ledelsesrum og lade de
mange samarbejdspartnere fa indflydelse pa lgsningerne.

Her far du undersggelsens vigtigste anbefalinger, sa du kan lade dig inspirere af dem til arbejdet med
innovation i din organisation.

7 genveje til innovation

1. Stjel andres lgsninger — og del ud af dine egne

Stjeel andres ideer med stolthed. Det sparer tid, kraefter og ikke mindst skattekroner, nar gode ideer bliver
genbrugt, og du undgar bgrnesygdomme i indkgringsfasen.
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De bedste resultater far du ved at saette dig ind i, hvem der har problemstillinger, der ligner jeres. Skab
gode relationer til ledere i organisationer eller afdelinger, der ligner din, og lad jer inspirere af hinandens
lgsninger.

Udveelg dine "tyvekoster” med omhu. Undersgag, hvad kritikerne har sagt om lgsningen, og teenk deres
pointer med ind i implementeringen hos jer. Maske skal Igsningen aendres lidt, sa den passer til din
organisation eller afdeling. Du skal sikre, at det nye tiltag haenger taet sammen med jeres kerneopgave, sa
medarbejderne kan se meningen med tiltaget og fale ejerskab.

Det er fornuftigt at stjeele andres ideer, men det er god stil ogsa at dele ud af sine egne ideer og erfaringer,
sa andre kan fa glaede af dem. Brug dit netvaerk, og skab muligheder for, at medarbejderne kan udveksle
erfaringer pa tveers af afdelinger og omrader.

Kort og godt...

* Brug dit netveerk til inspiration
* Udveelg med omhu

* Tilpas Igsningen til jer

 Del jeres erfaringer

73 pct. af de offentlige innovationer er enten inspireret af andres Igsninger eller direkte kopieret fra
andre. Kilde: COI

2. Brug medarbejdernes ideer

Dine medarbejdere mgder borgerne i deres hverdag og arbejder med processerne. Det er dem, der ved,
hvad der virker, og hvad der ikke virker. Din opgave er at skabe rum for, at medarbejderne far og deler de
gode ideer.

Det gar du farst og fremmest ved at kommunikere organisationens vision og malseaetning klart og tydeligt, sa
medarbejderne kan skabe innovation, der understatter jeres feelles mal. Du skal udstikke en retning, men vis
tillid, og lad medarbejderne selv afsgge nye veje mod malet.

Du skal ogsa gere det attraktivt for medarbejderne at teenke nyt. Anerkend innovation pa lige fod med
varetagelsen af den daglige drift, og sgrg for, at medarbejderne har tid og overskud i hverdagen til at taeenke
pa, hvordan arbejdsprocesserne kan forbedres.

Endelig skal du sikre, at de gode ideer bliver delt. Skab et forum, hvor medarbejderne kan udveksle
erfaringer pa tveers i organisationen, og saet et system op for, hvordan du vil indsamle ideer fra
medarbejderne. Du skal arbejde videre med dem pa ledelsesniveau, sa de bliver til flyvefaerdige initiativer,
der kan meaerkes pa bundlinjen.

Kort og godt...

+ Udstik en retning



* Prioritér innovation som en medarbejderopgave
» Skab videndelingsfora for medarbejderne
* Indsaml ideer systematisk

86 pct. af de offentlige innovationer har medarbejderne i en ngglerolle. Kilde: COI

3. Host borgernes ideer

Borgernes ideer er ofte konkrete og erfaringsbaserede, men ikke altid direkte implementérbare.

Du kan hgste borgernes ideer og omdanne dem til brugbare Igsninger ved fgrst og fremmest at sarge for,
at frontmedarbejderne har overskud til at tage varmt imod gode ideer fra borgerne.

Det giver jer ogsa langt flere bidrag, hvis du gagr det nemt for borgerne at dele deres ideer. Brug digitale
medier, fx Facebook eller en app. Nar | far ideer fra borgerne, som maske ikke umiddelbart kan lade sig
gere, kan | spgrge ind til, hvad borgeren vil opna med sin ide: spare tid, mindske frustrationer og forvirring
eller noget helt tredje.

Endelig skal du turde slippe styringen lidt, sa borgerne far reel indflydelse pa Igsningen. Involvér dem tidligt
i fx en sparerunde eller i udviklingen af en service, sa de fgler medejerskab.
Kort og godt...

* Tag varmt imod ideer
* Ggr det nemt for borgerne at dele ideer
* Giv borgerne reel indflydelse

63 pct. af de offentlige innovationer sker i samspil med borgerne. Kilde: COI

4. Skab nyt med virksomhederne

Private virksomheder har ofte en meget specialiseret viden, fx om ny teknologi eller produktinnovation, som
kan komme borgerne og samfundet til gode, hvis samarbejdet saettes ind i klare rammer.

Hvis det offentlige og private samarbejde skal blive til succesfuld innovation, skal du afdeekke det preecise
behov, som Igsningen skal opfylde, og lade behovet drive innovationen, ikke teknologien.

Du skal sgrge for, at | har afklaret de formelle, juridiske rammer fra begyndelsen, sa | ikke far problemer
senere, fx i udbudsrunden. Sammen med virksomheden skal du opstille klare succeskriterier, sa begge
parter ved, hvad | hver iseer vil have ud af samarbejdet.

Medregn tid og ressourcer til at afprove den nye lgsning i praksis, integrere den i det daglige arbejde og



justere den Igbende. Afsaet hellere for meget tid end for lidt.

Kort og godt...

* Lad behovet veere drivkraften

* Fa styr pa de juridiske rammer

* Opstil succeskriterier

* Afseet nok tid til implementeringen

30 pct. af de offentlige innovationer sker i samspil med private virksomheder. Kilde: COI

5. Brug frivillige krzfter

Natteravne, vagekoner og laeseguider. De frivillige foreninger kan Igfte nogle af de opgaver, som de
offentlige institutioner ellers ikke har budget eller tid til — hvis du vel at meerke tar lukke dem ind i
maskinrummet og give dem ansvar. For de frivillige skal veere motiverede. Ellers smutter de.

Hvis du vil treekke pa de frivillige kraefter i forbindelse med innovation, skal du lytte til de frivilliges bud pa,
hvilke Igsninger der giver stgrst livskvalitet for borgerne, og hvad din organisation kan ggre for at understatte
det. Lad de frivillige veere aktive medskabere af Igsningen: Inddrag dem i udviklingsprocessen, og lad dem
fa reel indflydelse pa resultatet.

Kort og godt...

* Lyt til de frivillige
+ Lad de frivillige veere medskabere

14 pct. af de offentlige innovationer sker i samspil med frivillige foreninger. Kilde: COI

6. Tag en forsker ombord

Et samarbejde med en videns- eller forskningsinstitution kan give jer nye perspektiver pa bade behov og
Igsningsmuligheder. Det kan hgjne kvaliteten af jeres ydelser og give jer konkrete, evidensbaserede
evalueringer af, hvad der virker.

Nar du skal samarbejde med en forsker eller vidensinstitution, skal du fgrst afklare, hvilket behov lgsningen
skal opfylde. Du skal betragte forskerne som samarbejdspartnere, ikke som en konsulentydelse, du kagber.
Projektet skal komme begge parter til gode. Derfor skal | sammen opstille succeskriterier for projektet og
planlaegge processen.

Kort og godt...

+ Afklar behovet
» Opstil succeskriterier for begge parter



21 pct. af de offentlige innovationer er udfgrt i samspil med vidensinstitutioner. Kilde: COI

7. Tjek, om det virker

Over halvdelen af de offentlige innovationer bliver aldrig evalueret, og de gode (eller darlige) erfaringer gar
dermed tabt. Det er skidt for Iasningerne — og for budgettet! Det er vigtigt at evaluere innovation bade
undervejs i processen, og nar lgsningen er rullet fuldt ud. Det giver mulighed for at rette op pa skaevheder
og leere af erfaringerne til neeste gang, og det gar det nemt for andre at vurdere, om det er en lgsning, der
er veerd at stjeele.

Du skal teenke evaluering ind fra begyndelsen. Lav malinger i starten, sa | har en udgangsposition at vurdere
resultatet ud fra og kan opstille konkrete succeskriterier. Evaluér projektet undervejs, sa | kan skaere det til
Igbende; og evaluér det til sidst, sa | ved, om kriterierne er blevet opfyldt, og projektet er lykkedes.

| kan med fordel bruge eksterne konsulenter til at hjaelpe jer med at opstille malekriterierne og til at evaluere
projektet. Det giver resultatet starre trovaerdighed og kan maske abne for nogle facetter af projektet, som |
ikke ville have teenkt pa selv.

Og vigtigst af alt: Del jeres erfaringer med andre. Veer aerlige omkring, hvad der virker, og hvad der ikke
fungerer, sa andre kan leere af det og skabe endnu bedre lgsninger, som | sidenhen kan stjeele!

Kort og godt...

* Mal og evaluér i starten, midten og slutningen
* Del jeres erfaringer med andre

44 pct. af innovationerne i den offentlige sektor er blevet evalueret. Kilde: COI

Laes mere

3 kendetegn hos ledere der skaber innovation i hverdagen
6 rdd om at lede samskabelse

Abn dit ledelsesrum og traef bedre beslutninger

Styrk medarbejdernes innovative kompetencer

Sadan inddrager du uden af skuffe
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