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Stram op pa medekulturen og fa storre
effektivitet og arbejdsglade

Mgder uden mal, meder af gammel vane, mgder med overskredne tidsrammer og med beslutninger,
der aldrig felges op. De fleste ledere har oplevet frustrationen af for mange mgder uden mening. Fa rad
til, hvordan du skaber bedre madekultur i din organisation eller afdeling.

Skribentinfo

Anders Rosenlund

H vor mange gange har du ikke siddet i et mgde og taenkt, at du spildte din tid? Undersagelse viser at 9
ud af 10 oplever spildtid ved mgder. | snit spildes 15 % af tiden i et mgde. Ineffektive mader har ogsa
en anden negativ falgevirkning: Medarbejderne bliver negative, treette og frustrerede, nar de foeler, at de
spilder deres tid. Desuden bidrager darligt styrede mader til tvivl og usikkerhed blandt medarbejderne.

Seks syndere ift. ineffektive moder

Der er mange mader, et mgde kan ga i vasken pa:

* Manglende formal med mgdet

 Darlig forberedelse af mgdet

* Ikke-strukturerede diskussioner

* Ingen overholdelse af tidsplanen

* Uklare konklusioner og ukonkret opsummering
* Manglende stringens i opfglgningen

Det gode made forudsaetter en god madeindkaldelse, og madelederen skal vaere klar pa madets formal.
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Mgades vi blot, fordi vi plejer at gare det, eller skal vi diskutere et emne, der kraever forberedelse? Hvor lang
tid er det rimeligt at bruge pa det pageeldende emne?
Mgdeindkaldelsen og agendaen er vigtige elementer til effektivisering af maderne.

Der er ikke noget galt med lange mgder — hvis blot der kommer noget konstruktivt ud af det. Et
brainstorming-mgde kan godt vare flere timer, men som regel er det helt ungdvendigt med lange mader.

Det er ikke nemt at bede chefen om at holde igen

At lede et made er en sveer disciplin, og isaer kan det vaere sveert at fa de meget talende til at holde inde,
ikke mindst hvis den meget talende er lederen. Man kan lzere nogle teknikker til pa en paen made at fa
stoppet den meget talende person — og ogsa fa den tilbbageholdende, men vidende person, til at bidrage
mere. For eksempel ved at bede den tilbageholdende om at forberede et indlaeg; ved at lave runder, hvor
alle synspunkter kommer pa bordet.

Tag referat — og husk at felge op!

Det er magdelederens rolle at opsummere og konkludere pa hvert punkt efter diskussionen, og
konklusionerne skal gengives i referatet. Et referat bar udsendes kort tid efter selve mgdet, hgjst 2-3 dage
efter. Isaer ved afdelingsmader med forholdsvis korte intervaller er det vigtigt hurtigt at f& udsendt et
mgdereferat.

Nar konklusionerne er krystalklare og nedskrevet i et referat med ansvarlige personer, er det ogsa nemmere
at fglge op pa det ved det neeste made.

Stram op pa de regelmeassige afdelingsmeoder!

Iseer interne afdelingsmader, der afholdes med faste intervaller, har en tendens til at have en alt for Igs
struktur. Folk kommer for sent (det er jo bare det ugentlige afdelingsmgde...), agendaen bliver ofte ikke
fulgt (hvis der overhovedet er en agenda), og der bliver snakket lgst og fast (isaer fra Ole, der elsker at hgre
sig selv tale og mindre fra Lise, der faktisk ved noget om emnet). Og referat med actionpunkter prioriteres
ikke. Overvej om mgderne kunne klares pa den halve tid, eller | kunne ngjes med at magdes hver anden
gang af, hvad | ggr nu.

Alle skal bidrage til effektive moder

Alle medarbejdere kan bidrage til bedre og mere effektive mgder. | organisationen bgr man tale om, hvad
der bidrager til en god mgdekultur. F.eks.:

» Kom til tiden (vi lukker dgren kl. 14.00)

* Hold dig til agendaen

 Sig kun noget, nar du mener, det kan bidrage til diskussionen. For at vurdere om det bidrager, kan du
vende den i hovedet; ville du synes, det var et godt bidrag, hvis én af dine kolleger sagde det?

* Veer aben og positiv

» Veer konstruktiv, ga efter bolden og ikke manden

Mgdelederen kan tage initiativ til en snak om mgdekulturen, men det kan ogsa komme fra HR-afdelingen
eller den gverste ledelse, sa alle er klar over, at det er et omrade, der prioriteres og har ledelsens
bevagenhed.



Enormt potentiale i bedre moder

Der er et helt enormt potentiale i at veere mere bevidst om mgderne og at arbejde malrettet med at fa en

bedre madekultur. Gkonomisk krise eller ej, sa er mgderne et helt oplagt sted at kigge efter forbedret
bundlinje og tilfredse medarbejdere.

Prgv ved naeste mgde at stoppe 10 minutter fgr og se hvilken positiv effekt, det har!

Artiklen har tidligere vaeret bragt pa Lederweb i 2010.
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