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Systemisk ledelse - et saerligt blik pa
organisationen

Systemisk ledelse handler om at skabe og vedligeholde konstruktive lokale landkort over
medarbejdernes forstaelser af opgavernes retning, rammer, raderum og centrale relationer. Traditionen
star staerkt, fordi den kan ruste medarbejdere til at agere i komplekse sammenhange.
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E n sa steerk tradition som den systemiske har selv sagt mange teoretiske og praktiske ledetrade tilbage
i tiden og har hentet inspiration fra udlandet. Den systemiske tilgang star stadigt steerkest i de
organisationer, hvor den bade fungerer som en faglig tradition — typisk organisationer, der yder en
borgernzer service inden for uddannelse, omsorg og behandling — og som en organisatorisk og
ledelsesmaessig tradition. Men fremtidsudsigterne er gode for den systemiske tilgang, da den tilbyder et
sammenhangende og anvendeligt perspektiv pa, hvordan ledere kan ruste medarbejdere til at agere i
komplekse organisationer og sammenhange.

Et ikke-perfekt netvark af relationer

Systemisk ledelse handler i hgj grad om at udvikle et seerligt blik pa organisationen. Frem for kun at se
organisationen som en formel struktur af roller og befgjelser fokuserer det systemiske perspektiv ogsa pa
den uformelle organisation. Den ses som et ikke-perfekt netvaerk af relationer, hvor alle aktagrer handler i
forhold til hinanden pa baggrund af deres forskellige forstaelser af kerneopgaven, forskellige dagsordener,
alliancer og interesser.
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Den systemiske leder ser mgnstre i adfaerd og analyserer, hvordan organisationsmedlemmerne pavirker
hinanden og interagerer ud fra hver deres mentale landkort — dvs. deres opfattelser af kommunikationen,
relationerne og konteksten. Og ser pa, hvordan det kan aendres til det bedre og mere konstruktive.
Grundantagelsen er, at kommunikationen skaber de landkort, som aktgrerne agerer efter.

Systemisk ledelse handler fundamentalt om at skabe og vedligeholde konstruktive lokale landkort over
medarbejdernes forstaelser af opgavernes retning, rammer, rdderum og centrale relationer, og som
organisationsmedlemmerne kan arbejde efter og bidrage til at fa interaktionerne imellem
organisationsmedlemmerne til at glide.

| en hverdag, hvor arbejdsbetingelserne, samarbejdspartnere, politikernes mal og krav og
kundernes/borgernes behov ikke er stabile nok til, at ledelse kan besta i at instruere praecise arbejdsgange,
bidrager den systemiske tilgang med en taenkning, der er hjaelpsom i et komplekst vidensamfund, hvor
ledere har behov for at understgtte medarbejderne i selvstaendigt at kunne treeffe beslutninger.

Syv tankevarkteojer i praksis

En kvalitativ undersggelse (Juhl & Molly-Sgholm, 2011) viser, at ledere, der baserer
deres ledelsesforstaelse og praksis pa tankerne i det brede systemiske felt, former deres lederskab med
disse (tanke)veerktgjer:

1. En professionalisering af ledelse.

Lederne fremhaever, at de systemiske metoder og teorier hjzelper til at professionalisere deres lederrolle
og ledelsesmetoder og skaber sikkerhed, overblik og navigationsevne samt en personlig distance til
lederrollen.

2. Ledelse anskues som et kommunikativt fenomen, der skabes i konteksten.

Samlet set definerer lederne ledelse som et kommunikativt, kontekstuelt feenomen. Det betyder, at evnen
til at laeese kontekster og relationer og til at bruge kommunikationen bevidst er centralt i systemisk ledelse.

3. En relationel magtforstaelse.

Lederne baserer sig overvejende pa en anden magtforstaelse end den traditionelle positionelle
magtforstaelse, hvor magt ses som evner og befgjelser til at fa andre til at ggre noget, de ikke
ngdvendigvis i udgangspunktet selv vil. | stedet arbejder de med en relationel magtforstaelse, hvor
evnen til at skabe lgsninger og aftaler, som alle aktgrer har lyst til og tager ejerskab for, er central. Det
betyder, at ledelsesfaerdigheder til at samkonstruere feelles I@sninger, principper for opgavelgsning,
normer m.m. bliver afggrende.



4. Proceslederfaerdigheder.

Ledelse teenkes overvejende som isceneseettelse af involverende processer. Faerdigheder som
facilitering og procesledelse ud fra dialogiske veerdier og det systemiske begreb "nysgerrighed” bliver
vaesentlige.

5. Laeringsskabende ledelse.

Der er et steerkt fokus pa at skabe lzering og udvikling hos medarbejderne. Dette sker primeaert igennem
spgrgsmal og coachende ledelse, samt ved at skabe rammer for refleksive samtaler.

6. Sproget som centralt ledelsesredskab.

Systemiske ledere bruger sproget til at skabe konstruktive arbejdsprocesser og til at understgtte
emotioner som begejstring og motivation, ofte meget inspireret af den anerkendende metode.

7. Systemledelse.

Lederne ser overordnet og strategisk organisationen som et homeostatisk system — et system af
relationer, der udfolder sig ud fra dynamiske ligeveegtsprincipper. | den optik agerer systemet ud fra et
gnske om at bevare sin ligeveegt, dvs. opretholde forstaelser af kerneopgaverne og bevare logikker
vedr. intern organisering.

Strategisk ledelse handler om at tage afsaet i systemets homeostase ved i praksis at arbejde fokuseret
med begreberne retning, rammer, relationer og raderum.

2. ordensperspektivet - en metaposition

Et saerkende ved den systemiske tilgang til ledelse er 2. ordensperspektivet. Mens de syv tankevaerktgjer
tilbyder lederen et nyt blik pa spargsmalene om, hvad en organisation er, og hvordan lederen kan agere,
bestar 2. ordens perspektivet i at skabe en refleksiv distance til egen ledelsesposition og dermed et valg
imellem forskellige mader at forsta en given situation.

Med 2. ordensperspektivet bliver de forskellige klassiske ledelsesdiscipliner betragtet som forskellige
ligeveerdige anskuelser, som lederen i nogle situationer kan kombinere og i andre situationer ma selektere
imellem. Den refleksive distance er teoretisk funderet i Humberto Maturanas betoning af observatgren frem
for det observerede formuleret i kort form som "alt der siges, siges af en observater” og
socialkonstruktionismens betoning af de-konstruktion og skepsis mod den made, mennesker underlaegger
sig dominerende samfundsdiskurser pa.



2. ordens perspektivet hjaelper den systemiske leder til at arbejde multiparadigmatisk, dvs. kunne skelne
imellem og praktisere forskellige ledelsesdiscipliner i en systemisk ramme, som tilpasses den givne
opgave og situation.

Artiklen har veeret bragt i magasinet Offentlig Ledelse 2/2012.

Laes mere

Systemisk metode - et steerkt perspektiv pd forandringer og samtaler

Systemisk teenkning - at forsta systemet mgnsteret og sammenhaengene

Domaeneteori - en quide for ledere som kontekstnavigatgrer

Vaeksthus for Ledelse < Weidekampsgade 10, 2300 Kgbenhavn S + 2243 11 00 * info@lederweb.dk < Cookiepolitik


https://lederweb.awave.host/artikler/systemisk-metode-et-staerkt-perspektiv-paa-forandringer-og-samtaler/
https://lederweb.awave.host/artikler/systemisk-taenkning-at-forstaa-systemet-moensteret-og-sammenhaengene/
https://lederweb.awave.host/artikler/domaeneteori-en-guide-for-ledere-som-kontekstnavigatoerer/
https://www.google.dk/maps/place/Weidekampsgade+10,+2300+K%C3%B8benhavn,+%D0%94%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D1%8F/55.6677,12.5799153,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x46525340276f1f91:0x3ff4072c88958d1d!8m2!3d55.6677!4d12.582104
tel:+4522431100
mailto:info@lederweb.dk
https://lederweb.awave.host/om-vaeksthuset/om-lederweb/om-brug-af-cookies-og-persondata

