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Tillid booster den sociale kapital

Ledere skal inddrage deres medarbejdere mere, hvis de vil gge effektiviteten og kvaliteten i
arbejdsopgaverne. Sadan lyder det i Produktivitetskommissionens nye rapport. Her far du nogle rad
om, hvordan du som leder kan give effektiviteten og kvaliteten pa arbejdspladsen et boost ved at
arbejde med social kapital.
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kelvandet pa kravet om en mere effektiv offentlig sektor er Produktivitetskommissionen saledes kommet

med en rapport med anbefalinger til, hvordan man i det offentlige kan @ge effektiviteten og kvaliteten. En
af anbefalingerne fra rapporten er, at der i hgjere grad bar vaere fokus pa inddragelse af medarbejderne i
udarbejdelsen af organisatoriske mal og fastlaeggelsen af medarbejdernes arbejdsopgaver. Det vil, ifglge
Produktivitetskommissionen, gge den sociale kapital pa arbejdspladsen.

Det kan betale sig at investere i en hgj social kapital pa arbejdspladsen. Det styrker det kollegiale
feellesskab og giver hgj trivsel og kvalitet pa den lange bane. En del af svarene for, hvordan det geres i
praksis findes i publikationen "De skjulte velfeerdsreserver", som Tage Sendergard Kristensen, specialist i
arbejdsmiljg og professor i sociologi, blandt andet har vaeret med inde over. Lederweb kontaktede ham for
at hare, hvordan man, som leder, inddrager medarbejderne i hverdagen og @ger den sociale kapital.

Faktaboks: Hvad er social kapital? Grundlaeggende er der tre elementer som tilsammen udgar social
kapital; tillid, retfeerdighed og samarbejde om kerneopgaven. Social kapital bruges til at male i hvor hgj
grad medarbejderne trives og samtidig, hvor effektivt de samarbejder og Igser arbejdsopgaver.
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Det starter med tillid...

Ifalge Tage Sendergard Kristensen er tillid et helt grundlzeggende element i arbejdet med at ege den
sociale kapital. Det er forudsaetningen for sunde arbejdsrelationer og fremmer trivsel og samarbejde. Der er
mange mader at opbygge tillidsfulde relationer mellem leder og medarbejder pa, men ifglge Tage
Soendergard spiller lederens evne til at uddelegere opgaver en szerlig rolle:

"Der findes ledere som er skraekslagne ved tanken om, at medarbejderne arbejder pa egen hand. At
uddelegere opgaver er en melding om tillid. Tillid til, at de kan Igfte opgaven. ZAgte trivsel kommer af
stolthed, man er stolt af at gare et godt stykke arbejde. At vokse med opgaven, som man siger, det giver hgj
trivsel og kvalitet”.

Han uddyber det med, at tillid ogsa spiller en saerlig rolle i beslutningsprocesser. Her er det vigtigt som
leder at treeffe velbegrundede beslutninger. Det skaber stor gennemsigtighed i organisationen og er i hgj
grad med til at styrke tilliden: "Medarbejderne far nogle klare meldinger om, at sadan ligger landet, og det er
der en grund til. Man har overvejet serigst, hvad medarbejderne har sagt,” siger Tage Sendergard.

Husk at lytte

Noget andet, som er vigtigt at veere opmaerksom pa som leder, er noget sa basalt som at lytte. Man kommer
langt med at lytte i stedet for at have travit med at komme med et modspil til det, medarbejderen siger. Det
sender et vigtigt signal til medarbejderen om, at man tager det serigst:

"Nar medarbejdere siger noget til et mgde, har mange ledere utrolig travlit med at modargumentere. | stedet
bar lederne stille uddybende spgrgsmal, da det er langt mere produktivt end at fremfgre sin egen mening.
Ledere, der er gode til at lytte opnar store resultater” forteeller Tage Sgndergard.

Er det fair

Men i arbejdet med den sociale kapital kan tillid ikke sta alene. En folelse af retfaerdighed hos
medarbejderne og fokus pa et godt samarbejde er lige sa vigtigt. Hvis du som leder er opmarksom pa at
seette de tre begreber i spil i hverdagen, kan du komme langt og hgste gevinsten pa den lange bane. At gge
den sociale kapital pa arbejdspladsen skaber nemlig, ifalge Tage Sendergard, et steerkt kollegialt
feellesskab og er medvirkende til, at medarbejderne arbejder mere effektivt og samtidig leverer kvalitet,
fordi der er hgj trivsel og medarbejderne fgler ejerskab for deres arbejde.

Her far du nogle konkrete rad om, hvordan du arbejder med de tre elementer pa arbejdspladsen.

1. Tillid styrker trivslen

Pa en arbejdsplads er det afggrende, at medarbejderne har tillid til det, kolleger og ledere siger, og at
ledelsen har tillid til, at de ansatte af sig selv udfgrer et godt stykke arbejde. Det handler derfor om den
gensidige tillid mellem medarbejderne og den indbyrdes tillid mellem leder og medarbejder. Troveerdighed
og evnen til at lytte er nggleord i opbygningen af tillid.

Lzaeg her vagt pa:

» Konsistent adfeerd: Som leder bgr du handle gennemskueligt og forklarligt.
* Integritet: Man ggr, hvad man siger, og siger, hvad man ger.



« Uddelegering af kontrol: Du viser dine medarbejdere tillid ved at give beslutningskompetence til andre.
+ Demonstration af lydhgrhed: Lyt til andres synspunkter og tag dem serigst.

2. Retferdighed legitimerer magten

| en leder-medarbejder relation findes der et naturligt magtforhold. Men for at magten opleves som legitim
af medarbejderne, er retfaerdighed afgarende. Forskning viser, at medarbejdere i hgj grad lsegger vaegt pa
retfaerdighed, og pa om de bliver behandlet fair pa arbejdspladsen. Det handler ikke kun om, at
arbejdsopgaver, Ign, forfremmelser og anerkendelse bliver retfeerdigt fordelt, men lige sa meget om
retfaerdige processer; at tingene gar ordentligt for sig.

Fairness er naturligvis vigtigt i det daglige arbejde, men det har vist sig at veere seerligt afgerende, hvis der
sker organisatoriske forandringer, eller hvis der opstar konflikter.

Laeg her vagt pa:

At alle berarte parter bliver involveret og hgrt i processen.
At beslutningsgrundlaget er i orden.

At alle bliver behandlet med respekt og veerdighed.

At ingen bliver favoriseret.

3. Det gode samarbejde

Et af formalene med at @ge den sociale kapital pa arbejdspladser er netop, at medarbejdere pa sigt bliver
bedre til at samarbejde og effektivt Iase organisationens kerneopgave. Kendetegnende ved det gode
samarbejde er, indbyrdes respekt og en hjaelpsom kultur. P& arbejdspladser, hvor de ansatte sparrer med
og hjeelper hinanden, er det ofte et udtryk for, at der generelt er enighed om, hvordan organisationens
kerneopgave pa bedste vis bliver Igst.

Et godt samarbejde er altid vigtigt i en organisation, men det er szerligt afgarende, nar mange informationer
skal bearbejdes og deles.

Laeg her vaegt pa:

+ At definere en klar malsaetning for, hvordan kerneopgaven Igses.

* At medarbejdere har forskellige styrker og svagheder.

+ At forventningsafstemme og arbejde med, hvad der dreener den enkelte medarbejder for energi i relation
til samarbejdet. Det kan for eksempel vaere overskredne deadlines, at komme for sent til mader eller
uhensigtsmaessig adfaerd.

Anbefalingen fra Produktivitetskommissionen om mere fokus pa inddragelse af medarbejderne i det

offentlige kan vise sig at give gevinst pa den lange bane. Det er en leengere proces som kreever vilje. Men
som Tage Sgndergard siger: "Det vigtigste er evne og vilje hos lederne. Hvor der er en vilje, er der en vej’

Radene er skrevet pa baggrund af Vaeksthusets publikation De skjulte velfaerdsreserver. Laes publikationen
her.

Laes flere artikler om social kapital:
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Veeksthus for Ledelse + Weidekampsgade 10, 2300 Kgbenhavn S +« 2243 11 00 + info@lederweb.dk + Cookiepolitik


https://lederweb.awave.host/artikler/saadan-kan-i-maale-den-sociale-kapital/
https://lederweb.awave.host/artikler/saadan-leder-du-upopulaere-forandringer/
https://lederweb.awave.host/artikler/social-kapital-er-noeglen-til-bedre-velfaerd/
https://lederweb.awave.host/artikler/tag-temperaturen-paa-jeres-sociale-kapital/
https://lederweb.awave.host/artikler/saadan-kommer-du-i-gang-med-social-kapital/
https://www.google.dk/maps/place/Weidekampsgade+10,+2300+K%C3%B8benhavn,+%D0%94%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D1%8F/55.6677,12.5799153,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x46525340276f1f91:0x3ff4072c88958d1d!8m2!3d55.6677!4d12.582104
tel:+4522431100
mailto:info@lederweb.dk
https://lederweb.awave.host/om-vaeksthuset/om-lederweb/om-brug-af-cookies-og-persondata

