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Tre ting du skal kunne som skoleleder

International forskning i skoleledelsens effekt pa elevernes laring viser, hvilken ledelse der virker. Her
er forskningens tre bud pa fardigheder, som gor dig til en bedre skoleleder.
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D en New Zealandske ledelsesforsker Viviane Robinson har pa baggrund af et stagrre forskningsreview
identificeret fem ledelsesdimensioner, som er til stede pa skoler og uddannelsesinstitutioner, hvor
man har registreret, at ledelse har en positiv effekt pa elevernes leering og trivsel:

1. Skoleledelsen saetter klare mal for elevernes lzering
2. Skoleledelsen sikrer ressourcer til at opna disse mal

3. Skoleledelsen arbejder taet sammen med laerere for at planleegge, koordinere og monitorere, hvordan
malene nas

4. Skoleledelsen arbejder systematisk med de professionelles laering og udvikling

5. Skoleledelsen skaber rammerne for et ordentligt og trygt skolemilja.

Tre bud pa bedre skoleledelse

Viviane Robinsons forskning peger pa tre faardigheder, som er afggrende for at skolelederen kan lykkes i
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sit ledelsesarbejde:

1. Du kan inddrage og anvende relevant viden og data

En vigtig forudseetning for at kunne anvende relevant viden er, at paedagogisk, didaktisk og organisatorisk
viden er tilgaengelig og aktivt tilstede pa skolen. Relevant viden skal forstas meget bredt — det er bade data
om elevernes praestationer og trivsel, fraveersstatistikker og ny peedagogisk og didaktisk viden om, hvad
god undervisning er.

Det er skolelederens opgave at bringe den viden i spil i de mange sammenhange, man indgar i, bade de
formelle mader og de uformelle samtaler med den enkelte laerer. S& er du med til at udvikle en mere
evidensbaseret praksis, hvor du som leder hele tiden hjeelper lzererne med at spejle og nogen gange
konfrontere medarbejdernes praksis i konkret viden i stedet for gamle vaner og synsninger.

Det kreever, at skoleledelsen har en betydelig og aktiv viden om psedagogik og didaktik som de kan traekke
pa, og at skolen har en faelles forstaelse af, hvad god undervisning og lzering er. Uden en fzlles eksplicit
forstaelse, som ogsa bar bygge pa evidensbaseret viden, er det vanskeligt for skoleledelsen og laererne i
feellesskab at drgfte, hvordan man skal forsta og tolke de store maengder data og viden, som er tilgeengelig,
og ikke mindst hvilke konsekvenser, det bar fa for den fremtidige praksis.

Det er let at fa nye ideer og beskrive, hvad vi forstar som den optimale Igsning. Udfordringen opstar, nar
ideerne skal omsaettes til konkrete handlinger. Nar nye initiativer skal implementeres, indebaerer det ofte, at
andre bliver pavirket eller ma aendre adfeerd eller procedure.

Det kan medfgre, at nye ideer strander, fordi eksisterende adfeerd og procedurer er veevet sammen i et
gensidigt afhaengighedsforhold, som gar det meget komplekst at a&endre. Skoleledelsens evne til at
rammeseette og facilitere en kompleks problemlgsningsproces er derfor vigtig for at sikre, at nye gode
ideer bliver omsat til praksis.

Det handler farst og fremmest om at 'omfavne kompleksiteten’ — dvs. at se pa hele problemet i stedet for at
forenkle problematikken eller dele den op i mindre bidder, som lgses enkeltvis.

Dernzest er det vigtigt, at alle bergrte parter samles om en felles forstaelse af problemets karakter,
konsekvenserne af problemstillingen og hvilken effekt, man gnsker at opna med andringen.

Et vigtigt farste skridt i problemlgsningen vil derfor veere, at du i samarbejde med dem, som skal leve med
l@sningerne, bruger tid pa at fa formuleret problemstillingen, som sikrer en feelles forstaelse af problemets
karakter, konsekvenserne af ikke at fa Igst problemet samt at fa tydeliggjort hvilken effekt, man gnsker at
opna. For at Igse komplekse problemstillinger kraever det med andre ord, at du som skoleledelse formar at:

* involvere de, som er ansvarlige for implementeringen, allerede i beslutningsprocessen
« veere transparent i forhold til dilemmaer og forhindringer

+ afdeekke sammenhaenge og afhaengigheder i stedet for at haste til en beslutning

+ veere parat til at omformulere problemstillingen

- stille dig til radighed for feedback.
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3. Du kan indga i tillidsfulde og konstruktive dialoger med medarbejderne

Tillid er helt afggrende. Forskning viser entydigt, at savel laerere som elever trives og praesterer bedre i
skoler er et hgijt niveau af tillid. Men tillid opbygges ikke alene gennem opbakning og anerkendelse.

Skoler, som ikke formar at arbejde med de sveere spagrgsmal, eller som ikke har mod pa at tage den sveere
samtale med en leerer, der ikke lever op til forventningerne, kan have meget sveer ved at udvikle en kultur
preeget af tillid og respekt. Hvis man vil styrke organisationen, er det vigtigt, at man formar at skabe tillid
mellem alle aktgrer i og omkring skolen. Med inspiration fra Chris Argyris peger Robinson pa tre
grundleeggende interpersonelle veerdier, som ber bringes i spil, nar du gar i dialog med medarbejderne:

* Veer nysgerrig og aben over for medarbejderens perspektiv i stedet for selv at opbygge egne hypoteser
om problemer og Igsninger

* Mgad medarbejderen med grundleeggende respekt for hans eller hendes bevaeggrunde og intentioner

+ Byg bro mellem forskellige holdninger og perspektiver i processen, og sag felles ejerskab til
beslutninger.

Tilliden bliver isaer udfordret i samtaler om kvaliteten af leerere eller psedagogers arbejde. Forskning viser,
at det for mange ledere er sveert at tage initiativ til disse samtaler, og at man hellere vil ofre kvaliteten af
undervisningen end at presse relationen. Men den tillidsfulde relation kan bevares, hvis du som skoleleder
kan skabe en konstruktiv dialog om problematikken, hvor du formar at:

Beskrive den problematiske situation

Lytte til andres synspunkter

* Opdage og udfordre egne og andres antagelser

Invitere til overvejelse af alternative synspunkter
* Give og modtage feedback

* Handtere eventuelle konflikter pa en konstruktiv made.

Fire spergsmal til refleksion

Hvordan kan jeg blive endnu bedre til at bringe de tre faerdigheder i spil?

2. Hvordan bruger jeg relevant viden og data i organisationen i formelle og uformelle mgder med leererne?

3. Har vi en feelles opfattelse af problemernes karaktér, konsekvenserne af problemerne og hvilken effekt vi

4.

gnsker med Igsningen af problemet?

Kan du tale med dine medarbejdere om kvaliteten af deres arbejde?

Forslag til videre laesning
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