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Undga at blive haengt ud pa forsiden

Esbjergsagen. Rebildsagen. Amysagen. Flere kommuner er i de senere ar endt i kriser, hvor de ikke
bare blev kritiseret for den sag, der udlgste krisen, men ogsa for deres krisekommunikation. Det er
svart for kommuner at bedrive god krisekommunikation, men der er hjelp at hente. Fa her fem
anbefalinger til, hvordan | kommer helskindet gennem krisen.

Skribentinfo

N Laura Fischer-Larsen Vibeke Vikkelsg @stergaard

Cand. Public kz Cand.public

H vis en beteendt sag ikke handteres pa en god made, risikerer | ikke kun at blive haengt ud for de svigt,
der forarsagede krisen, men ogsa for jeres darlige krisehandtering.

Socialomradet er ofte i centrum, nar kommuner ender i kriser. Som eksempel kan naevnes sagerne om
arelangt misbrug af bgrn, som er kommet for dagens lys de seneste ar. | forbindelse med disse kriser
matte flere ledere - lige fra institutionslederen til forvaltningschefen til de ansvarlige politikere - udtale sig til
pressen.

Forsta Krisen og handter den

Det er svaerere for kommuner at kommunikere effektivt under en krise end det er for private
virksomheder. Det offentlige er underlagt snaevrere rammer at kommunikere ud fra. Her far du fem rad om,
hvordan du handterer krisekommunikation.

1. Fortzel om sagen

Udfordring: Man har tavshedspligt og kan derfor ikke altid kommunikere med den dbenhed, som
eftersporges i forbindelse med en krise. Det betyder, at kritik af kommunen ofte kommer til at sta uimodsagt
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— 0g man ma passivt tage imod de slag, der kommer.

Lasning: Hvis du som leder ved, at | star med en potentielt spraengfarlig sag, kan | med fordel selv breake
sagen. Ved en proaktiv udmelding far | mulighed for selv at saette dagsordenen, og | slipper for
beskyldninger om, at | forsgger at feje fejl ind under gulvteeppet. Det er dog en risikabel strategi, hvis sagen
er tavshedsbelagt, og udmeldingen risikerer at abne for flere spgrgsmal, end den besvarer. Husk at stille jer
selv alle de spagrgsmal, medierne med sikkerhed vil stille, hvis | overvejer denne strategi.

2. Std sammen

Udfordring: Det kan nogle gange veere fristende for politikerne at skyde skylden pa hinanden, pa
forvaltningen eller pa den enkelte institution — enten for at beskytte sig selv eller for at f& modstandere til at
sta i et darligt lys. Internt splid er godt stof for medierne og kan derfor forlaenge — og forvaerre — krisen.

Lasning: Det sender det helt forkerte signal, hvis byradspolitikerne strides med hinanden i stedet for at
koncentrere sig om ofrene for krisen. De bgr udgere en samlet front og kommunikere de samme
budskaber, sa krisen ikke forlaenges mere end hgjst ngdvendigt. Dette kan du som forvaltnings- eller
sekretariatsleder forsgge at opfordre til og desuden sa@rge for at holde alle byradspolitikere informerede om
sagens indhold og udvikling for pa den made at sikre konsistens i budskaberne.

3. Talsmaend

Udfordring: Borgerne forlanger som oftest, at en politisk leder tager ansvar, hvorfor embedsmaend anses
for at veere utilstraekkelige som talspersoner. Men ofte ved politikerne ikke nok om selve sagen, hvilket
offentligheden vil kritisere, hvis det bliver tydeligt.

Lasning: For at opfylde interessenternes krav til en talsperson, der ved noget om sagen, og en, der kan
patage sig ansvar, kan talspersonerne med fordel vaere to forskellige slags ledere: en embedsmand og en
politiker. Det er en god ide at starte blgdt ud med en chef i stedet for direktgren og en udvalgsformand i
stedet for borgmesteren, sa | har mulighed for at opgradere, hvis sagen udvikler sig negativt, og
interessenterne eftersparger et hgjere niveau. Her ma | ikke glemme, at konsistens i jeres budskaber er
essentielt — s& husk at koordinere.

4, Sympati og faglighed

Udfordring: Som kommunal leder er man oppe imod nogle steerke kritikere, fordi flere af dem bade er
fagligt kompetente og fremstar sympatiske — et eksempel er interesseorganisationer som Bagrns Vilkar. Det
gor det sveert for en offentlig leder, som ofte opfattes som "skurken”, at argumentere imod dem. Samtidig
kan ministeriet blande sig som en steerk kritiker, og som en del af den offentlige sektor er kommunale
ledere underlagt ministeriets formelle magt og kontrol. Kort sagt: Kommer der en ordre fra ministeren, er
den offentlige leder ngdt til at felge den — ogsa selv om det betyder, at han eller hun ma undsige sit tidligere
standpunkt.

Lasning: Offentlige ledere, der udtaler sig under en krise, har tendens til at veere meget saglige, og det er
godt — men talspersonerne kan sagtens udvise medfglelse for ofrene for krisen samtidig. De faglige
forklaringer skal ikke erstattes, men suppleres med udvisning af sympati og vilje til at hjeelpe ofrene.

5. The blame game

Udfordring: Nar en sag bliver udbasuneret i medierne, er det ofte frontpersonalet, der star for skud, da



borgerne i lokalsamfundet typisk ved, hvem der er involveret i krisesagen. Som leder fgler du et stort ansvar
for ikke at haenge disse medarbejdere ud offentligt og vil ga langt for ikke at ggre dem til syndebukke.

Lasning: Det nytter ikke, at politikerne skyder skylden nedad i forvaltningen og fraskriver sig selv ansvar.
Byradet er formelt ansvarlig for forvaltningens opgaveudfgrelse, og offentligheden vil hgjst sandsynligt
kraeve et politisk ansvar placeret. Det kan opfattes som en darlig undskyldning, hvis aben sendes videre til
frontpersonalet. Gar byradet opmaerksom pa, hvordan en sadan ansvarsfraskrivelse kan opfattes.
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