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Varktej: Sddan skaber du den gode
dialog

Den bedste vej til trivsel gar gennem en god dialog med medarbejderne, hvor du lytter, skaber
handling og falger op. Fa her et veerktaj, der hjelper dig med at skabe en bedre dialog.
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1. Planlaeg et personalemgade

Farste step i at skabe en bedre dialog er at planlaegge et personalemgde, hvor dagsorden er status i
organisationen. Her far hver enkelt medarbejder mulighed for at naevne et punkt, som han/hun fgler kan
forbedres og et punkt, som han/hun mener fungerer godt.

Hver enkelt medarbejder uddyber sine to punkter efter tur. Som leder noterer og stiller du opklarende
spergsmal for at forsta det, men kommer ikke med Igsninger. Efter endt runde, hvor alle medarbejdere i
afdelingen har budt ind med sine input, samler du op. Du skal herefter forteelle dine medarbejdere, hvad der
sker herfra. Her er det vigtigt, at:

* du ikke forsgger at lase de enkelte problemstillinger med det samme,

* du giver en tydelig og klar plan for, hvordan du vil arbejde videre med medarbejdernes input, og hvornar
de kan forvente at fa tilbagemeldinger pa, hvordan udfordringerne vil blive handteret,

* og at du overholder de forventninger/lgfter, du giver.

Laes ogsa: 7 tips: Sadan undgar du kedelige mader
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2. Tag dig tid

Dit videre arbejde efter den feelles runde er vigtig. Alene det faktum, at du afseetter tid og mgderum for at
italeseette udfordringer i organisationen ger, at dine medarbejdere er velvillige og har en positiv indstilling.
De faler sig hart, set og tror pa, at der bliver taget hand om de udfordringer, som de oplever i hverdagen.
Det er en keempe fordel for dig som leder, og det er et godt udgangspunkt for at skabe trivsel.

Nar det er sagt, kan du ikke trylle, og det ved dine medarbejdere ogsa. De forventer ikke, at treeerne vokser
ind i himlen, og derfor skal du ogsa give dig selv tid og rum til at:

* analysere medarbejdernes input,

* identificere lavthaengende frugter og gere noget ved dem. Maske har medarbejderne pointeret nogle
udfordringer, som relativt let kan Igses, og derved bliver trivslen gget,

* og indkredse de udfordringer, som er vanskelige at ggre noget ved. Inddrag parter, som er ngdvendige
for at afs@ge Igsninger. Fglg udfordringerne til ders og afklar, hvad der er muligt, og hvad der ikke er.

Laes ogsa: 3 faser: Sddan handterer du den vanskelige samtale

3. Giv medarbejderne feedback

Du skal holde et opfglgende ma@de med medarbejderne til sidst. Her skal du komme med din
tilbagemelding pa medarbejdernes input fra farste mgde. Pa et opfelgende mgade er det en god idé at give
tilbagemeldinger pa hver enkelt udfordring, som blev naevnt. Hvad kan man gare noget ved? Hvem ger hvad
og hvorfor? Husk ogsa at fejre de succeser, som blev naevnt af medarbejderne i farste runde.

| sidste ende vil der sandsynligvis veere udfordringer, som ingen, heller ikke lederen, kan Igse. Eller der vil
veere forhold, som du ikke vil 2ndre, selvom nogle af dine medarbejdere gnsker det. | denne situation er
det steerkest at vedkende sig, at nogle ting er vanskelige. Knyt nogle ord til, hvilke overvejelser,
undersggelser eller lignende, du selv eller andre har gjort omkring udfordringen. Forteel, hvorfor du star fast
pa et forhold, og hvad der motiverer dig til at ville have status quo. Lad vaere med at feje noget ind under
gulvteeppet. Dine medarbejdere vil vaerdseette, at du er eerlig, ansvarlig og deler dine overvejelser. De ved,
at livet byder pa udfordringer.

Lzaes ogsa: Fem fatale feedback fejl
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