Lektion 6: De fire grunde til at din
strategi slar fejl

Tilgiv mig for at forteelle dig noget, du allerede ved: Ledelse handler om at skabe resultater. Der findes to
niveauer i at skabe resultater: At lsegge en plan, og at fgre den ud i livet. Det farste er nemt. Det andet er
sveert.

Ledere tager pa strategi-seminar, nar de i virkeligheden burde tage pa eksekveringsseminar. Det betyder i
praksis, at strategierne stjaeler al opmaerksomheden, mens eksekveringen bliver lemfaeldig og ustruktureret.

Der findes meget litteratur og research til ledere, der vil blive bedre til at eksekvere deres strategier. Men
noget af det mere handgribelige forskning star Franklin Covey-instituttet for. De har undersggt de
vaesentligste arsager til mislykkede strategier. Selvom resultaterne af deres research efterhanden er et par
ar gamle, repraesenterer de stadigvaek de fundamentale trusler mod at skabe resultater.

Fire centrale faldgruber

Grundlaeggende er der fire faldgruber, man skal vaere opmarksom pa, hvis man vil forsta, hvorfor strategier
ikke bliver eksekveret. Da jeg leeste om dem fgrste gang, blev jeg helt forskraekket over, hvor meget jeg
genkendte mgnstrene — fra uheldige projekter, hvor jeg selv havde veeret en del af teamet, og fra opgaver,
jeg selv havde Igst uden at fgle, at det endelige produkt rigtig rykkede.

Her far du dem:

1. Medarbejderne kender ikke mélet

Nar man sperger medarbejdere, hvad malet for organisationen eller afdelingen er, bliver man slemt skuffet.
Kun 49 % af medarbejdere siger, at de rent faktisk kender malet for strategien. Og mere tankevaekkende er,
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at kun 15 % kan forteelle, hvad det mal sa er.

Som leder eller teamchef har du naturligvis et mal med strategien — og du har garanteret kommunikeret det.
Men hvor mange fra dit team eller din organisation ville pa staende fod kunne forteelle dig, hvad det preecise
mal er? Du vil blive overrasket.

Hvordan skal medarbejderne hjaelpe dig med at Igfte serviceniveauet eller nedbringe sygefravaeret, nar de
ikke ved, hvad det konkrete mal er?

Med andre ord: Hvordan skal de hjeelpe dig med at opna resultatet, hvis de ikke kender det?

De fleste ledere arbejder ofte med uklare retningslinjer eller strategier, fordi de er udstukket ovenfra, men
ikke desto mindre er det vaesentligt, at du arbejder med at kommunikere retningen og formalet, ellers kan
medarbejderne ikke hjeelpe dig.

2. Medarbejderne ved ikke, hvad de skal gore for at na malet

Kun 54 procent af medarbejderne siger, at de ved, hvad de skal gare for at hjeelpe organisationen til at na
sine mal.

Missioner, visioner, manifester, strategier, koncepter og mal er fuldsteendig veerdilgse, hvis teamet ikke ved,
hvilke konkrete handlinger der skal til for na dem. Hvem skal der ringes til, hvilke tekster skal produceres,
hvem skal indkaldes til mgder, hvilken adfeerdseendring er der konkret brug for?

Med andre ord: Hvordan skal de hjaelpe dig til resultatet, hvis de ikke kender vejen til malet?

Hvis dit mal er, at dit team skal blive bedre til at ramme jeres deadlines, sa er det dit ansvar at overseette
dette mal til konkrete handlinger.

3.Ingen maler pa indsatsten

Kun 12 % af medarbejderne kan forteelle, hvordan succes bliver malt i organisationen. Det vil sige, at de
resterende enten ikke kender systemet, eller ogsa bliver der ikke malt.

Hvis der ikke bliver malt pa indsatsen undervejs, kan man ikke korrigere sin tilgang, blive motiveret af
fremdrift eller treeffe fremadrettede beslutninger. Hvis en traener ikke kender stillingen i kampen, er det
sveert at foretage en strategisk indskiftning.

Med andre ord: Hvordan skal dit team beslutte, hvilke fremadrettede beslutninger, de skal treeffe, hvis de
grundlaeggende ikke ved, om de er foran eller bagud?

Malinger har gennem tiden faet et darligt rygte, fordi det lugter af kontrol, men det er vigtigt, at dine
medarbejdere eller dit team kan fglge med i udviklingen. Hvis dit mal fx er at nedbringe sygefraveeret, sa
skal dine medarbejdere kunne fglge udviklingen i det. Ellers er det sveert for dem at vide, om de er pa rette
vej, og om deres store indsats overhovedet nytter.

4. Ingen forpligter sig over for sine kollegaer og chef



Kun 26 % mades formelt med deres neermeste chef mindst én gang manedligt. Det er for fa. Jeg vender
lige den statistik om for at veere helt sikker pa, at alle er med pa alvoren af den: For tre ud af fire
medarbejdere i Danmark gar der mere end en hel maned imellem, at de diskuterer deres arbejde med
deres naermeste chef.

Lad os til sammenligning antage, at du er pa slankekur, men pa forunderlig vis er dit vaegttab afthaengigt af,
hvad en anden spiser. Mon ikke du sa ville veere interesseret i, at den anden fglte sig forpligtet til at
overholde jeres aftale? Gensidig forpligtelse pa samme klare mal er en forudsaetning for at holde fokus, nar
hverdagens tumult seetter ind.

Hvordan skal dit team hjzelpe dig til at na resultater, hvis de ikke faler sig forpligtet pa det samme mal?

Du skal ikke nadvendigvis ma@des med alle dine medarbejdere en gang om maneden, men du er ngdt til at
eje den problemstilling, at det er dit ansvar at holde det overordnede strategiske fokus intakt. Det gar du
ved at coache dine medarbejdere der, hvor de befinder sig. Det taler vi mere om i den naeste lektion.

Neaeste skridt

| denne uge skal du blive klogere pa, hvordan du kan blive bedre til at komme fra plan til resultat. Stil dig
selv disse fire spgrgsmal:

1. Kan mine medarbejdere pa staende fod ggre rede for strategiens mal?

2. Ved mine medarbejdere, hvilke handlinger de kan bidrage med i forhold til at na det mal

3. Maler vi pa indsatsen?

4. Har jeg tilbagevendende samtaler, hvor jeg coacher mine medarbejdere i forhold til, hvordan de kan
hjeelpe til med at na malet?

Laes mere

Om strateqier, der virker

Hvorfor strategier sjeeldent implementeres efter hensigten
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0. Om e-kurset (og tilmelding)

1. Gor som Madeleine Albright: Skab det store overblik

2. Derfor er multitasking forbudt (og dumt

3. Genveje til gode to-do-lister

4. Her er den absolut stgrste tidsrgver - og hvad du skal ggre ved den

5. En simpel metode og fem gode rad til at teemme din indbakke

6. De fire grunde til, at din strategi slar fejl
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