
Program

To hovedspørgsmål:

Hvilke kompetencer er særlig vigtige for, at vi kan løse vores opgaver  
mere digitalt?
Hvordan kan vi opøve disse kompetencer, hvis vi ikke allerede har dem? 

Tre faser:

1. Vi prioriterer kompetencerne ved at placere dem i en matrix.

2. Vi præsenterer de vigtigste kompetencer for hinanden  
– både dem vi har, og dem vi mangler for tiden.

3. Vi drøfter, hvordan vi kan komme til at opøve de vigtige  
kompetencer, vi mangler.
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Bruger ubesværet  
de mest almindelige 

digitale devices, fx pc, 
tablets, smartphones

Går på opdagelse  
i slutbrugernes behov

Instruerer og oplærer 
borgeren i at bruge  

vores digitale løsninger

Vurderer kritisk  
datas kvalitet og 

troværdighed (fx fra 
hjemmesider)
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Formidler levende til  
vores målgrupper  

via digitale kanaler  
(sociale medier, blogs, 

hjemmeside osv.)

Sætter sig ind i  
nye teknologier  

på egen hånd

Stiller skarpt på  
den konkrete opgave 
teknologien skal løse

Løser selvstændigt 
almindelige tekniske 
problemer gennem  

trin-for-trin
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Afprøver ny teknologi  
i lille målestok

Søger og indsamler 
relevant information  

fra nettet

Installerer nye 
applikationer og holder  

sine digitale devices 
opdateret

Anvender en bred  
vifte af sociale medier
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Skelner mellem,  
hvad man kan bruge 
digitale værktøjer til  

inden for fagområdet, 
og hvad der kræver en 

menneskelig faktor 

Kender relevante  
digitale selvbetjenings-

løsninger og bruger dem

Har en god forståelse  
for, hvornår digitale  
møder kan erstatte  

fysiske møder,  
og hvornår de ikke kan

Forholder sig  
nysgerrigt til  
ny teknologi
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Eksperimenterer  
med nye digitale 
muligheder for at  

forbedre vores 
opgaveløsning

Udnytter den  
digitale teknologi,  

vi allerede har,  
i det daglige arbejde

Forholder sig til  
politikker og strategier  

om ny teknologi  
på fagområdet

Er klædt på til  
dialogen om  
anskaffelse  

af ny teknologi
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Tilføj selv andre relevante kompetencer:

Tilføj selv andre relevante kompetencer:

Tilføj selv andre relevante kompetencer:

Tilføj selv andre relevante kompetencer:
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Kompetencer 
vi mangler
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Kompetencer 
vi allerede har
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Vigtige 
kompetencer
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Mindre vigtige 
kompetencer
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Hvordan opnår vi de vigtige kompetencer, 
vi mangler? 

Hvad kan vi gøre allerede fra i dag? 
• 
• 
•

Hvad kan vi gøre uden de store anstrengelser? 
• 
• 
•

Hvad kan vi gøre, som kræver lidt mere? 
• 
• 
•
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