VZARKTOJSKASSE TIL LEDERE

HVIS DET ER SV/RT, ER DET VIGTIGT

Har du en sorgramt medarbejder?
Dette er en vaerktgjskasse, som du kan benytte, nar du skal handtere en medarbejder,
der gar igennem en sveer tid. Husk at vaerktgjskassen er en guide - du kan til enhver
tid sgge radgivning og sparring med HR. De kan hjelpe dig med dine
handlemuligheder, og hvordan du skal agere i den konkrete situation.

Hvad skal du som leder ggre her og nu?

e Lyt og udvis omsorg, stgtte og empati - hvad kan du
ggre for medarbejderen?

e Hvilken information skal meldes ud i afdelingen om det,
der er sket?

e Hvem skal kommunikere det? Har medarbejderen et
gnske om selv at kommunikere det, eller skal du som

leder?
Det praktiske Forskellige behov
Sundhedsforsikring; Man kan ikke saette tid pa sorg:
Henvis til sundhedsforsikringen, hvor Nogle reagerer med det samme og andre
medarbejderen kan blive tilbudt et senere.
psykologforlgb. Sorgens individualitet:
Nogle ¢nsker at vende tilbage hurtigt og
Blomster: bruge arbejdet som en pause fra sorgen,
Virksomheden tilbyder 500 kr. til en mens andre har brug for mere tid og/eller
buket blomster til medarbejderen i fleksibilitet.

sorg. Denne betanksomhed viser vores

medfglelse og stgtte i en svaer tid. Forskellige reaktioner:

Reaktioner pa sorg varierer. Nogle gnsker
Py at tale om det, mens andre foretraekker at
‘ bearbejde det privat.

Medarbejderens arbejdsopgaver:

Det er vigtigt at undersgge, hvor meget
medarbejderen gnsker at arbejde, og om
der er behov for aflastning eller tilpasning
af arbejdsopgaver i sorgperioden.




Eksempler pa, hvordan kommunikationen til
afdelingen kan handteres

Hvis medarbejderen selv vil kommunikere det: “Jeg vil gerne dele med jer, at der er
nogle udfordringer i mit liv for tiden. Det er selvfglgelig super hardt, og det handterer
jeg. Dét, som | kommer til at opleve, er nok a, b, c. Det kan veere, jeg er lidt mere
distraet, end jeg plejer. Og sa ma | endelig spgrge, hvis der er et eller andet, | er
nysgerrige pa”.

Hvis du som leder skal kommunikere det: Det er vigtigt at samle teamet. Hvis muligt
samles teamet med den sorgramte, sa vedkommende selv kan fortalle om det. Hvis
vedkommende ikke er der eller ikke har lyst, kan du som leder kommunikere
beskeden. Hvis dette er tilfaeldet, er det vigtigt pa forkant at lave en aftale med
vedkommende om, hvad han/hun har lyst til og ¢nsker. Beskeden kan afsluttes med: “I
er meget velkomne til at skrive til vedkommende, men som udgangspunkt ser vi ikke
personen i x antal dage”.

Hvordan skal du som leder handtere perioden, hvor
medarbejderen er fravaerende?

Inddrag kolleger: Som leder er det en god idé at give lgbende status pa den
sorgramte medarbejder til resten af afdelingen. Dog skal informationen vaere
afstemt med medarbejderen.

Hold kontakten: Som leder er det dig, der skal tage initiativ til at holde
kontakten med medarbejderen under forlgbet. Du skal udvise empati over for
medarbejderen, sa medarbejderen fgler sig veerdsat.

Taenk over fglgende: Mange sorgramte har behov for, at lederen har forholdt
sig til og er opmarksom pa, nar de kommer tilbage. G¢r dig derfor nogle
tanker om, hvordan du og afdelingen byder den sorgramte medarbejder
tilbage.

En plan: Den s¢rgende vil mgde mange, der tenker, fgler eller synes noget,
hvilket kan virke meget overvaeldende. Sa det er vigtigt med en konkret plan
for den fgrste dag tilbage pa arbejdspladsen.



Hvad skal du ggre, nar medarbejderen vender
tilbage pa arbejde?

Pa dagen: Afhold en personlig samtale med medarbejderen.

Flere 1:1 samtaler: Det er en god idé at planlaegge flere 1:1 samtaler, hvor | fglger
op pa, hvordan det gar og vurderer, om der skal tilpasses yderligere. Samtalerne
skal fokusere pa arbejdsopgaver savel som, hvordan det star til pa
hjemmefronten.

I tiden efter: Du skal som leder vaere opmarksom pa medarbejderen i den
kommende tid. Det er vigtigt at have fokus pa medarbejderens sorgreaktion.
Hvordan gar det lige nu? Det geelder ogsa to, fire og seks maneder efter.

Fleksibilitet: 45% af medarbejdere i sorg mener, at fleksibilitet er den mest
nyttige stgtte i deres sorgproces. Fleksibilitet kan vaere i form af hjemmearbejde,
men det kan ogsa vaere et behov for at ga hjem igen, hvis ens verden velter
endnu en gang. Det kan ogsa omhandle tilpasning af arbejdsopgaver eller gradvis
tilbagevenden.

Se mere pa intranettet, hvor du kan laese vores sorgpolitik
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