
Materialepakke til workshop om fleksibilitet

Hver enkelt side printes på A3-papir i det antal eksemplarer, I har brug for:

Øvelse 1: Hvad er vores kerneopgave?
Print 1 stk. 

Øvelse 2: Mine ønsker og bidrag
Print 1 stk. per deltager (evt. i A4)

Øvelse 3: Vores ønsker og vores bidrag
Print 2 stk. af hver type

Øvelse 4: Hvad er rammerne? 
Print 2 stk. (heraf én i reserve)

Øvelse 5: Vores muligheder 
Print 1 stk. for hver 3 deltagere

Øvelse 6: Dilemmaer
Print 1 stk., og klip kortene ud

Øvelse 7: Hvad så herfra?
Print 1 plakat per idé, I vil arbejde videre med



Øvelse 1: Hvad er vores kerneopgave?



Øvelse 2: Mine ønsker og bidrag



Øvelse 3: Vores ønsker og vores bidrag  (side 1 af 2)



Øvelse 3: Vores ønsker og vores bidrag  (side 2 af 2)



Lovgivning/overenskomst/lokalaftaler

Serviceniveau/politiske rammer

Ressourcer

Andre relevante rammebetingelser

Øvelse 4: Hvad er rammerne?



Fleksibilitetsideer, vi vil kunne gå direkte i gang med Fleksibilitetsideer, der kræver, at vi undersøger mere

Øvelse 5: Vores muligheder



DILEMMA 1: OPLEVES FLEKSIBILITETEN RETFÆRDIG

Først ja – så nej
Leder Sofie siger ja til, at Anders går ned på 32 timer 
i tre måneder, fordi der er alvorlig sygdom i hans 
familie. Et halvt år senere beder Sara om en lignende 
ordning – også af private årsager. På det tidspunkt 
er teamet mere presset, og med den begrundelse 
afviser Sofie Saras ønske. Sara oplever beslutningen 
som uretfærdig og spørger, hvorfor Anders fik ja, når 
hun får nej. 

Hvordan kan Sofie og teamet bedst forholde sig til 
situationen? 

Skal Sofie fremover afholde sig fra at tilbyde fleksi-
bilitet, hvis hun ikke er sikker på, at hun kan tilbyde 
andre de samme forhold på et senere tidspunkt? 

DILEMMA 2: GÅR FLEKSIBILITETEN UD OVER FÆLLESSKABET?

De selvkørende kolleger 
Katrine og Jonas tilrettelægger selv deres arbejdstid 
og arbejder ofte forskudt af resten af teamet. De to 
oplever høj effektivitet og stor arbejdsglæde. Men 
samtidig bliver det sværere for resten af teamet at få 
overblik over, hvem der arbejder på hvad, og hvor-
når de kan få sparring eller afklaring med Katrine og 
Jonas. Det skaber en vis frustration, men endnu har 
ingen taget det direkte op. 

Hvordan kan teamet forholde sig til situationen? 

Hvem har ansvaret for at sikre sammenhæng og 
retning – den enkelte, teamet eller lederen?

DILEMMA 3: GØR FLEKSIBILITETEN ARBEJDET MERE GRÆNSELØST?

Sygemeldt på hjemmearbejde? 
Emma føler sig slet ikke frisk og har meldt sig syg. 
Computeren står jo derhjemme, og hun tænker, at 
hun måske godt kan svare på enkelte vigtige mails 
eller deltage kort i et møde. Hun er i tvivl: Skal hun 
arbejde lidt, selvom hun er syg?  Emma tænker over, 
hvilke signaler det sender til henholdsvis lederen og 
kollegaerne, hvis hun arbejder, selvom hun har meldt 
sig syg. 

Hvordan kan Emma, lederen og temaet forholde sig 
til en sådan situation?

DILEMMA 4: FØRER FLEKSIBILITETEN TIL MANGEL PÅ ARBEJDS-

KRAFT?

Alle mand på dæk? 
Som leder vil Michael generelt gerne imødekomme 
medarbejdernes ønsker om at kunne arbejde mere 
fleksibelt og opleve større frihed. Men han har alle-
rede svært ved at få vagtplanen til at gå op, og det 
risikerer at gå ud over kerneopgaven. 

Hvilke andre muligheder er der end at lade medar-
bejdere gå ned i tid?

DILEMMA 1: OPLEVES FLEKSIBILITETEN RETFÆRDIG

Kompetenceudvikling hjemmefra?
Som led i sin kompetenceudvikling læser Søren en 
fagbog i arbejdstiden. Det er fuldt accepteret, når 
han gør det på arbejdspladsen. Søren spørger nu, 
om han ikke bare kan læse fagbogen derhjemme – 
som en del af arbejdstiden. Nogle kolleger oplever 
det som rimeligt, mens andre synes, det er uretfær-
digt, fordi de selv skal være fysisk til stede. 

Hvordan kan Søren, lederen og teamet forholde sig 
til situationen?

DILEMMA 2: GÅR FLEKSIBILITETEN UD OVER FÆLLESSKABET?

Farvel til hverdagens fællesskab?
Efter medarbejdernes ønske har Louise som leder 
indført mulighed for to ugentlige hjemmearbejds-
dage. Mange benytter muligheden, fordi de hjemme 
oplever færre afbrydelser og har lettere ved at kon-
centrere sig. Men Louise har lagt mærke til, at hver-
dagens spontane faglige snakke, hurtige afklaringer 
og den uformelle “vi-følelse” næsten er forsvundet. 
Hun er kommet i tvivl om, hvor meget fleksibilitet 
teamet kan have, uden at fællesskabet forsvinder. 

Hvordan kan leder Louise og teamet forholde sig til 
situationen og understøtte samhørigheden? 

DILEMMA 3: GØR FLEKSIBILITETEN ARBEJDET MERE GRÆNSELØST?

21.30: Ny mail fra Thomas
Thomas går ofte tidligt for at hente sine børn efter 
aftale med sin leder, Marianne. Om aftenen logger 
han på igen for at svare mails og gøre sine opgaver 
færdige; den model fungerer godt for Thomas og et 
par af hans andre kollegaer. Men nu har andre, der 
primært arbejder inden for ”normal arbejdstid” sagt 
til Marianne, at det stresser dem at modtage mails og 
opgaver om aftenen. 

Hvordan kan Marianne og teamet forholde sig til 
situationen? Kan alles behov tilgodeses på samme 
tid, eller hvordan skal de prioriteres?

DILEMMA 4: FØRER FLEKSIBILITETEN TIL MANGEL PÅ ARBEJDS-

KRAFT?

En attraktiv arbejdsplads
Flere medarbejdere har spurgt Erol, om det kan 
holde tre måneders orlov uden løn, så de kan tage 
på en lang rejse med familien. Indtil nu har han afvist 
det, fordi afdelingen allerede er underbemandet, 
men han fornemmer at nogle af dem kunne finde på 
at søge væk til arbejdspladser med en lempeligere 
orlovspolitik. 

Hvordan kan Erol og afdelingen forholde sig til situ-
ationen?

DILEMMA 1: OPLEVES FLEKSIBILITETEN RETFÆRDIG

Fleksibel tillid?
Som leder har Anne givet sit team stor frihed til selv 
at tilrettelægge arbejdstid og hjemmearbejde. De fle-
ste leverer til tiden og er nemme at få fat på for både 
Anne og hinanden. Én medarbejder er imidlertid ofte 
svær at få kontakt med; han afleverer typisk sine 
opgaver i sidste øjeblik og henviser da til sin fleksible 
arbejdstilrettelæggelse. Anne er i tvivl om, hvorvidt 
hun skal gribe ind, for hun vil ikke svække den tillid, 
hun har givet teamet som helhed. 

Hvordan kan Anne og teamet gribe situationen an? 

Hvornår er det rimeligt, at Anne griber ind over for én 
medarbejder – uden at ændre rammerne for alle?

DILEMMA 2: GÅR FLEKSIBILITETEN UD OVER FÆLLESSKABET?

Hvor er de andre? 
I Pernilles team har medarbejderne stor frihed til at 
tilrettelægge, hvor og hvornår de arbejder, og det har 
fungeret godt for dem længe. Men for et par måne-
der siden startede to nye kollegaer, Mikkel og Sofie. 
De har begge har sagt til Pernille, at det er svært at 
blive en del af fællesskabet, når folk er så meget væk 
og sjældent er samlet. Pernille vil gerne bevare de 
erfarne medarbejderes fleksibilitet, men har også 
behov for at støtte en god onboarding af de nye. 

Hvad kan teamet og Pernille gøre i denne situation? 

DILEMMA 3: GØR FLEKSIBILITETEN ARBEJDET MERE GRÆNSELØST?

Altid til tjeneste
I Sannes team har de det seneste år arbejdet mere 
fleksibelt; det er blevet lettere at arbejde tidsfor-
skudt og hjemmefra. Men nu synes flere medarbej-
dere, at det er svært at sætte grænser for arbejdet. 
Skal man fx besvare en borgerhenvendelse, man 
modtager om aftenen? Vænner man dermed bor-
gerne til en ”døgnservice”, man som organisation 
ikke kan leve op til? Og har man så nogensinde rigtigt 
fri? 

Hvordan kan Sanne og teamet forholde sig til situa-
tionen?

DILEMMA 4: FØRER FLEKSIBILITETEN TIL MANGEL PÅ ARBEJDS-

KRAFT?

Konkurrence på fleksibilitet
I hele kommunen er der mangel på en bestemt type 
af medarbejdere, hvoraf mange typisk foretrækker 
at arbejde på deltid. Kommunen har derfor en politik 
om at få flere til at gå op på fuld tid. Men på én institu-
tion overvejer lederen, Julie, at gå den modsatte vej 
og gøre det endnu lettere at arbejde på nedsat tid i 
perioder – for dermed at kunne tiltrække flere af de 
eftertragtede medarbejdere.

Hvad er fordelene og risiciene ved Julies plan? 

Hvilke andre muligheder kunne hun og institutionen 
overveje?
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Hvad vil vi prøve af? Hvem gør hvad og hvornår? Hvornår og hvordan vil vi følge op?

Øvelse 7: Hvad så herfra?


